
UBND TỈNH BÀ RỊA – VŨNG TÀU 

SỞ Y TẾ  
                  Ủ       V ỆT NAM 

  c     - Tự d  -         c 

Số:           /KH-SYT Bà Rịa-Vũng Tàu, ngày      tháng 9 năm 2022 

 

KẾ  OẠ   

Triể  k ai t ực  iệ  Quyết đị   số 2139/Q -UB D của UB D tỉ   Bà Rịa – 

Vũ g Tàu về việc gia  c ỉ tiêu t ực  iệ  dịc  vụ cô g trực tuyế   ăm 2022 
 

 

Thực hiện Quyết định số 2139/QĐ-UBND ngày 03/8/2022 của UBND tỉnh 

về việc giao chỉ tiêu thực hiện dịch vụ công trực tuyến cho các cơ quan hành chính 

cấp tỉnh, UBND cấp huyện, cấp xã năm 2022; 

Sở Y tế xây dựng Kế hoạch triển khai thực hiện Quyết định số 2139/QĐ-

UBND của UBND tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu về giao chỉ tiêu thực hiện dịch vụ công 

trực tuyến năm 2022 như sau: 

 . MỤ   Í  , YÊU  ẦU 

1. Mục đíc  

- Tuyên truyền thúc đẩy người dân, doanh nghiệp, công chức, viên chức và 

người lao động sử dụng dịch vụ công trực tuyến đạt hiệu quả cao; tiết kiệm thời 

gian, công sức, chi phí phát sinh; công khai minh bạch thông tin, nội dung giải 

quyết từng TTHC. 

 - Nâng cao tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến song song với chỉ số cải cách hành 

chính trên địa bàn; gia tăng sự tin tưởng của người dân, doanh nghiệp vào bộ máy 

hành chính nhà nước nói chung và quá trình tiếp nhận, xử lý, trả kết quả hồ sơ một 

cửa nói riêng.  

  2. Yêu cầu 

- Xác định cụ thể nội dung công việc, tiến độ, trách nhiệm chủ trì và phối 

hợp của các phòng chuyên môn, nghiệp vụ và các cơ quan, đơn vị có liên quan 

trong việc triển khai thực hiện. 

- Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của người đứng đầu các cơ quan, đơn vị, 

địa phương trong chỉ đạo thực hiện rà soát, cắt giảm, đơn giản hóa thành phần hồ 

sơ và tối ưu hóa quy trình giải quyết thủ tục hành chính trên cơ sở ứng dụng mạnh 

mẽ công nghệ thông tin. Đồng thời, nghiên cứu rà soát, tham mưu cho cấp có thẩm 

quyền ban hành chính sách giảm lệ phí nều thực hiện thủ tục hành chính theo hình 

thức trực tuyến. 

- Công tác tuyên truyền, phô biến, hướng dẫn người dân, doanh nghiệp sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến phải thường xuyên, liên tục, thông tin dễ tiếp cận và 

hiệu quả đối với từng đối tượng, tiết kiệm, tránh hình thức. Huy động sự tham gia 

của các tổ chức, danh nghiệp trong việc phổ biến, hướng dẫn sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến (DVCTT). 

II.    ỆM VỤ,   Ả  P ÁP 
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1. M t số k ái  iệm c u g: 

1.1. Dịc  vụ   à   c í   cô g  à gì? 

Theo khoản 4, điều 3 của Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 

“Dịch vụ hành chính công là Những dịch vụ liên quan đến hoạt động thực thi pháp 

luật, không nhằm mục tiêu lợi nhuận, do cơ quan nhà nước có thẩm quyền cấp cho 

tổ chức, cá nhân dưới hình thức các loại giấy tờ có giá trị pháp lý trong các lĩnh 

vực mà cơ quan nhà nước đó quản lý. 

Mỗi dịch vụ hành chính công gắn liền với một thủ tục hành chính để giải 

quyết hoàn chỉnh một công việc cụ thể liên quan đến tổ chức, cá nhân.”  

1.2. Dịc  vụ cô g trực tuyế   à gì ?  

Theo khoản 5 Điều 3 của Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 

“dịch vụ công trực tuyến của các cơ quan nhà nước là dịch vụ hành chính công và 

các dịch vụ khác của cơ quan nhà nước được cung cấp cho các tổ chức, cá nhân 

trên môi trường mạng” 

1.3.  ác mức đ  dịc  vụ cô g trực tuyế :  

- Dịch vụ công trực tuyến mức độ 1: là dịch vụ đảm bảo cung cấp đầy đủ các 

thông tin về quy trình, thủ tục; hồ sơ; thời hạn; phí và lệ phí thực hiện dịch vụ.  

- Dịch vụ công trực tuyến mức độ 2: là dịch vụ công trực tuyến mức độ 1 và 

cho phép người sử dụng tải về các mẫu văn bản và khai báo để hoàn thiện hồ sơ 

theo yêu cầu. Hồ sơ sau khi hoàn thiện được gửi trực tiếp hoặc qua đường bưu điện 

đến cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. 

-  Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3: là dịch vụ công trực tuyến mức độ 2 

và cho phép người sử dụng điền và gửi trực tuyến các mẫu văn bản đến cơ quan, tổ 

chức cung cấp dịch vụ. Các giao dịch trong quá trình xử lý hồ sơ và cung cấp dịch 

vụ được thực hiện trên môi trường mạng. Việc thanh toán lệ phí (nếu có) và nhận 

kết quả được thực hiện  trực tiếp tại cơ quan, tổ chức cung cấp dịch vụ. 

-  Dịch vụ công trực tuyến mức độ 4: là dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 

và cho phép người sử dụng thanh toán lệ phí (nếu có) được thực hiện trực tuyến. 

Việc trả kết quả có thể được thực hiện trực tuyến, gửi trực tiếp hoặc qua đường 

bưu điện đến người sử dụng.  

2. Tì    ì   cu g cấ  dịc  vụ cô g trực tuyế  mức đ  3,4 đối với các 

t ủ tục  à   c í   t u c t ẩm quyề  giải quyết của Sở Y tế: 

- Tổng số thủ tục hành chính được công bố trên Cổng dịch vụ công là 126 

thủ tục hành chính gồm 10 lĩnh vực cụ thể như sau: 

TT Tê   ĩ   vực Mức đ  3 Mức đ  4 Tổ g  

1. Khám chữa bệnh  38 22 60 

2 Dược phẩm  11 20 31 

3. Mỹ phẩm   9 9 

4. Trang thiết bị công trình y tế   3 3 
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5. Tổ chức, cán bộ   2 2 

6. Đào tạo, nghiên cứu khoa học và 

công nghệ thông tin  

 1 1 

7. Y tế dự phòng   13 13 

8. Giám định Y khoa   1 1 

9. Quản lý môi trường y tế   2 2 

10. An toàn vệ sinh thực phẩm và dinh 

dưỡng  

1 3 4 

 Tổng cộng   50 76 126 

- Danh mục chi tiết các thủ tục hành chính cung cấp mức độ 3, 4 của từng 

lĩnh vực (Sở Y tế đã triển khai tại Thông báo số 30/TB-SYT ngày 14/02/2022, đính 

kèm). 

- Hướng dẫn quy trình đăng ký hồ sơ qua môi trường trực tuyến: Sở Y tế đã 

có Văn bản hướng dẫn số 6282/SYT-VP ngày 08/11/2021 (đính kèm). 

    . MỤ  T ÊU  Ụ T Ể  

1. Tỷ  ệ dịc  vụ cô g trực tuyế  (DV TT) có   át si    ồ sơ đ t tối 
t iểu 80% 

- Lộ trình thực hiện, cụ thể: 

+ Đến ngày 30/9/2022 đạt tỷ lệ 50 %.  

+ Mỗi tháng tiếp theo có thêm 15% DVCTT mới phát sinh hồ sơ, đảm bảo 

đến ngày 30/11/2022 đạt tỷ lệ tối thiểu 80% DVCTT. 

2. Tỷ  ệ  ồ sơ t ủ tục  à   c í   (TT  ) xử  ý trực tuyế  đối với cơ 

qua   à   c í   cấ  tỉ   

- Tỷ lệ hồ sơ TTHC xử lý trực tuyến đạt tối thiểu 60%. 

- Lộ trình thực hiện: 

+ Đến ngày 30/9/2022 đạt tỷ lệ tối thiểu 30%. 

+ Mỗi tháng tiếp theo tăng tối thiểu 15%, đảm bảo đến 30/11/2022 đạt tối 

thiểu 60%. 

IV.    ỆM VỤ VÀ   Ả  P ÁP  

1. Tă g cườ g công tác tuyê  truyề  việc cu g ứ g DV TT đế  đ i  gũ 

cá  b , cô g c ức, viê  c ức và  gười dâ , d a    g iệ : 

- Giải pháp: 

+ Xây dựng tài liệu giới thiệu, tài liệu hướng dẫn sử dụng DVCTT với hình 

thức đa dạng, ngắn gọn, dễ hiểu nhằm đăng tải trên các trang thông tin điện tử, 

màn hình hiển thị tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh. 

+ Xây dựng chuyên mục, chuyên trang đưa tin, bài viết và phóng sự về 

hướng dẫn quy trình thực hiện; lợi ích của việc sử dụng DVCTT và việc giải quyết 

hồ sơ TTHC trực tuyến trên Báo, Trang thông tin điện tử, các trang mạng xã hội để 
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tuyên truyền đến người dân, tạo sự đồng thuận, hiệu ứng lan truyền trong thực hiện 

DVCTT.  

+ Tiếp tục thông tin tuyên truyền, tích cực hướng dẫn người dân, doanh 

nghiệp thực hiện nộp hồ sơ thông qua DVCTT trên Cổng Dịch vụ công của tỉnh 

hoặc Cổng Dịch vụ công Quốc gia. 

- Cơ quan chủ trì:  

+ Bộ phận công nghệ thông tin – phòng Nghiệp vụ phối hợp với các phòng 

chuyên môn, nghiệp vụ cung cấp thông tin để đăng tải thông tin trên Cổng thông 

tin. 

+ Trung tâm Kiểm soát bệnh tật chủ trì, chọn lọc thông tin đăng tải trên bản 

tin của Ngành và các trang thông tin khác như FB, zalo .... 

- Cơ quan thực hiện: Các cơ quan, đơn vị trực thuộc, các phòng chuyên môn, 

nghiệp vụ liên quan. 

- Thời gian thực hiện: thường xuyên. 

2. Tất cả TT     i b  giữa các cơ qua    à  ước đã được cu g ứ g 

DVCTT   ải t ực  iệ  bằ g  ì   t ức tiế       và giải quyết  ồ sơ trực 

tuyế  

- Giải pháp: 

Thông báo Danh mục dịch vụ công trong nội bộ các cơ quan nhà nước phải 

thực hiện tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trực tuyến, không tiếp nhận và giải quyết 

bằng hình thức trực tiếp. 

Kể từ ngày 20/5/2022, tất cả hồ sơ TTHC trong nội bộ cơ quan nhà nước 

trên địa bàn tỉnh sẽ thực hiện theo hình thức trực tuyến thông qua Cổng dịch vụ 

công của tỉnh; không nộp hồ sơ trực tiếp tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 

và Bộ phận một cửa các cấp (trừ các thủ tục chưa được cung cấp dịch vụ công trực 

tuyến) theo Công văn số 5436/UBND-VP ngày 16/5/2022 của UBND tỉnh về việc 

tăng cường thực hiện dịch vụ công trực tuyến đối với các thủ tục hành chính nội bộ 

cơ quan nhà nước đã được cung cấp trên Cổng dịch vụ công tỉnh đã được Sở Y tế 

triển khai tại Văn bản số 2365/SYT-VP ngày 17/5/2022. 

- Cơ quan chủ trì: Các phòng chuyên môn, nghiệp vụ thuộc Sở. 

- Cơ quan thực hiện: Các cơ quan, đơn vị trực thuộc Sở Y tế. 

- Thời gian thực hiện: thường xuyên. 

3. Tiế  tục rà s át các TT   đủ điều kiệ  để cu g ứ g dịc  vụ cô g 

trực tuyế : 

Hiện nay, Sở Y tế đã đảm bảo tỷ lệ 100% hồ sơ trực tuyến mức độ 3, 4 (các 

thủ tục hành chính mức độ 3 không thể nâng cấp mức độ 4 vì phải đi thẩm định tại 

cơ sở). 

4.  ẩy m    việc tiế       và xử  ý  ồ sơ TT   trực tuyế  đối với 

TT   có   át si     iều  ồ sơ, có t à     ầ   ồ sơ đơ  giả :  

- Giải pháp: 



5 
 

 

+ Rà soát, lựa chọn những TTHC có thành phần hồ sơ đơn giản, phát sinh 

nhiều hồ sơ để tập trung tuyên truyền, hướng dẫn người dân, doanh nghiệp sử dụng 

DVCTT.  

+ Triển khai các hình thức thông tin tuyên truyền để tổ chức, người dân tiếp 

cận sử dung qua đó hình thành thói quen thực hiện TTHC trực tuyến qua cổng dịch 

vụ công của tỉnh. 

- Cơ quan chủ trì: Văn phòng Sở.  

- Cơ quan thực hiện: Các phòng chuyên môn, nghiệp vụ, Chi cục An toàn vệ 

sinh thực phẩm. 

- Thời gian thực hiện: trước ngày 26/9/2022. 

III. TỔ   Ứ  T Ự    Ệ  

1.  ác cơ qua , đơ  vị trực t u c và các   ò g c uyê  mô ,  g iệ  vụ 

t u c Sở: 

- Tổ chức và phối hợp triển khai thực hiện Kế hoạch này. 

- Nêu cao trách nhiệm người đứng đầu trong thực hiện việc nâng cao tỷ lệ 

sử dụng dịch vụ công mức độ 3, 4 đối với thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền 

giải quyết, thường xuyên tuyên truyền, phổ biến về việc thực hiện các thủ tục hành 

chính thông qua Cổng dịch vụ công. 

- Công chức tiếp nhận hồ sơ tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh, 

Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả tại các cơ quan đơn vị (có thủ tục hành chính) 

chủ động tuyên truyền, vận động và hướng dẫn người dân, doanh nghiệp tiếp cận, 

sử dụng các dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4, hỗ trợ tra cứu tình trạng giải 

quyết thủ tục hành chính, sử dụng dịch vụ bưu chính công ích. 

- Nghiên cứu, đề xuất, thực hiện các giải pháp để khuyến khích, tạo điều 

kiện cho người dân, doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính qua dịch vụ công 

trực tuyến và dịch vụ bưu chính công ích đối với các thủ tục hành chính do cơ 

quan, đơn vị mình cung cấp (nếu có). 

2. Giao B        ô g  g ệ t ô g ti  – phòng  g iệ  vụ, Trung tâm 

Kiểm s át bệ   t t:  

- Phối hợp Văn phòng Sở thường xuyên rà soát, cập nhật đầy đủ, kịp thời 

các thủ tục thủ tục hành chính lên Cổng thông tin điện tử của Sở; đăng tải thông tin 

trên bản tin sức khỏe của Ngành. 

- Đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền, phổ biến các nội dung trong 

Kế hoạch này; đồng thời đưa tin, bài phản ánh về kết quả triển khai thực hiện, 

gương điển hình, các mô hình sáng kiến, cách làm hay trong việc xử lý trực tuyến 

mức độ 3, 4 và tiếp nhận, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu 

chính công ích đến công chức, viên chức và người lao động biết để tích cực hưởng 

ứng và kiểm tra, giám sát. 

3. Vă    ò g Sở 

Theo dõi, đôn đốc, phối hợp với các phòng chuyên môn, nghiệp vụ thuộc sở 

và các cơ quan, đơn vị trực thuộc triển khai thực hiện Kế hoạch này. 



6 
 

 

Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu có vướng mắc phát sinh, các cơ 

quan, đơn vị trực thuộc và các phòng chuyên môn, nghiệp vụ thuộc Sở báo về Sở 

Y tế (qua Văn phòng Sở) để tổng hợp kịp thời phản ánh về Sở Thông tin và Truyền 

thông để điều chỉnh./. 

 

Nơi nhận:    ÁM  Ố  
- Các cơ quan, đơn vị trực thuộc;  

- Các phòng CMNV SYT; 

- Bộ phận TN&TKQ; 

- Các Phó Giám đốc SYT; 

- Lưu: VT, VP. 

 

 

 

 

 

P  m Mi      
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