UBND TINH BA RIA - VONG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 134 /KH-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 21 thang 9 nam 2022
KE HOACH

Trién khai thwe hi¢n Quyét dinh s 2139/QD-UBND ciia UBND tinh Ba Ria —
Viing Tau vé viéc giao chi tiéu thwe hién dich vu cong truc tuyén nam 2022

Thue hién Quyét dinh sé 2139/QD-UBND ngay 03/8/2022 cua UBND tinh
Ve viéc giao chi tiéu thyc hién dich vu cong truc tuyén cho cac co quan hanh chinh
cap tinh, UBND cép huyén, cap x4 nim 2022;

SO Y té xay dung Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s 2139/Qb-
UBND cua UBND tinh Ba Ria — Viing Tau vé giao chi tiéu thuc hién dich vy cong
true tuyén nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén thiic day ngudi dan, doanh nghiép, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong st dung dich vu cong truc tuyén dat hiéu qua cao; tiét kiém thoi
gian, cong suc, chi phi phat sinh; cong khai minh bach thong tin, nd1 dung giai
quyét tmg TTHC.

- Nang cao ty 18 ndp hd so truc tuyén song song véi chi sé cai cach hanh
chinh trén dia ban; gia tang sy tin tudng ctia nguoi dan, doanh nghiép vao bo may
hanh chinh nha nudc néi chung va qua trinh tiép nhan, xir 1y, tra két qua ho so mot
cua noi riéng.

2. Yéu cau

- Xéc dinh cu thé nodi dung cong viée, tién d0, trach nhiém cha tri va phdi
hop cua cac phong chuyén mon, nghi€p vu va cac co quan, don vi cé lién quan
trong viéc trién khai thuc hién.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cta nguoi ding dau cac co quan, don vi,
dia phuong trong chi dao thyuc hién ra soat, cat giam, don gian héa thanh phan ho
so va toi wu hoéa quy trinh gidi quyét thu tyc hanh chinh trén co sé ung dung manh
mg& cong ngh¢ thong tin. Pong thoi, nghién ctru ra soat, tham muu cho cép co tham
quyén ban hanh chinh sach giam 1€ phi néu thuc hién tht tuc hanh chinh theo hinh
thire truc tuyén.

- Cong tac tuyén truyen pho bién, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sur
dung dich vu cong truc tuyen phai thuong xuyén, lién tuc, thong tin dé tiép can va
hi¢u qua ddi voi timg ddi tuong, tiét kiém, tranh hinh thirc. Huy dong su tham gia
ctia cac to chure, danh nghiép trong viéc phd bién, hudng dan sir dung dich vu cong
truc tuyén (DVCTT).

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP



1. Mot s6 khai niém chung:

1.1. Dich vu hanh chinh cong la gi?

Theo khoan 4, diéu 3 cua Nghi dinh sd 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
“Dich vu hanh chinh céng 1a Nhitng dich vu lién quan dén hoat dong thyc thi phap
luat, khong nhiam muc tiéu loi nhuan, do co quan nha nudc co tham quyén cip cho
t6 chirc, ca nhan dudi hinh thic cac loai gidy to c¢6 gia tri phap 1y trong cac linh
vuc ma co quan nha nudc doé quan ly.

Mbi dich vy hanh chinh cong gén lién v&i mot thu tuc hanh chinh dé gidi
quyét hoan chinh mét cong viée cu thé lién quan dén to chirc, ca nhan.”

1.2. Dich vu cong truc tuyén la gi ?

Theo khoan 5 Bleu 3 ctia Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
“dich vu cong truc tuyén ctia cac co quan nha nudc 13 dich vy hanh chinh cong va
cac dich vy khac cua co quan nha nuéc duge cung cap cho cac to chirc, c4 nhan
trén moi truong mang”’

1.3. Cac mirc @ dich vu cong truc tuyén:

- Dich vu cong truc tuy‘é'n mitc d¢ 1: 1a dich vu dam bao cung cap day du cac
thong tin v€ quy trinh, thu tuc; ho so; thoi han; phi va 1€ phi thyc hién dich vu.

- Dich vu cong truc tuyen mitc dg 2: la dich vu cong truc tuyen muc do 1 va
cho phép nguoi str dung tai v€ cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién ho so
theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudng buu dién
dén co quan, t6 churc cung cap dich vu.

- Dich vy cong truc tuyén Mize do 3: 1a dich vu cong truc tuyén murc d6 2
va cho phép nguoi st dung dién va giri truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, t6
chtrc cung cap dich vu. Cac giao dich trong qua trinh xtr Iy ho so va ‘cung cap dich
vu dugc thuc hién trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1& phi (néu c6) va nhan
két qua duogc thuc hién truc tiép tai co quan, t6 churc cung cép dich vu.

- Dich vy cbng tryc tuyén mize dé 4: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 3
va cho phep nguoi st dung thanh toan 1¢ phi (neu c0) duoc thyc hién truc tuyén.
Viée tra két qua c6 thé duoc thuc hién truc tuyén, gii truc tiép hoic qua dudng
buu dién dén nguoi st dung

2. Tinh hinh cung cap dich vu cong tryc tuyén mirc do 3,4 doi véi cac
thua tuc hanh chinh thuc thAm quyen gidi quyet ciia S¢' Y té:

- Tong sb thu tyc hanh chinh dugc cong bo trén Cong dich vu cong 1a 126
thu tuc hanh chinh gom 10 linh vuc cy thé nhu sau:

TT Tén linh vue Mirc d0 3 | Mirc d0 4 | Tong
1. | Kham chira bénh 38 22 60
2 | Dugc pham 11 20 31
3. | My pham 9 9
4. | Trang thiét bi cong trinh y té 3 3




5. | T6 chiic, can bo 2 2
Pao tao, nghién ctru khoa hoc va 1
cong nghé thong tin
Y té du phong 13 13
Giam dinh Y khoa 1 1
Quan 1y mdi truong y té
10. | An toan vé sinh thuc pham va dinh 1 3 4
dudng
Téng cong 50 76 126

- Danh muyc chi tiét cac tha tuc hanh chinh cung cip mic d6 3, 4 cua ting
linh vuc (S6 Y té da trién khai tai Thong bdo s6 30/TB-SYT ngay 14/02/2022, dinh
kem).

- Huéng dan quy trinh dang ky ho so qua moi trudng truc tuyén: S¢ Y té da
c6 Van ban hudéng dan s 6282/SYT-VP ngay 08/11/2021 (dinh kém).

III. MUC TIEU CU THE

1. Ty 18 dich vu cong truc tuyén (DVCTT) c6 phat sinh ho so dat toi
thiéu 80%

- L9 trinh thyc hién, cu thé:

+ Pén ngay 30/9/2022 dat ty 1& 50 %.

+ MJdi thang tiép theo c6 thém 15% DVCTT méi phat sinh ho so, dam bao

dén ngay 30/11/2022 dat ty 1¢ tbi thiéu 80% DVCTT.

2. Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh (TTHC) xir ly truc tuyén ddi véi co
quan hanh chinh cép tinh

- Ty 18 ho so TTHC xtr Iy truc tuyén dat t6i thiéu 60%.

- Lo trinh thyuc hién:

+ Pén ngay 30/9/2022 dat ty 1¢ tbi thiéu 30%.

+ MBOi thang tiép theo ting toi thiéu 15%, dam bao dén 30/11/2022 dat tdi
thicu 60%.

IV.NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ting cwdng cong tac tuyén truyén viée cung ing DVCTT dén ddi ngii
can bg, cong chirc, vién chirc va ngudoi dan, doanh nghiép:

- Giai phap:

+ Xay dung tai li¢u gidi thiu, tai liéu huéng dan st dung DVCTT véi hinh
thuc da dang, ngén gon, dé hiéu nhim dang tai trén cac trang thong tin di¢n tir,
man hinh hién thi tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh.

+ Xay dyng chuyén muyc, chuyén trang dua tin, bai viét va phéng su Vé
hudng dan quy trinh thue hién; loi ich cua viée su dung DVCTT va vi€e giai quyet
hd so TTHC truc tuyén trén Bao, Trang thong tin dién tir, cic trang mang xa hoi dé
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tuyén truyén dén nguoi dan, tao su dé)ng thuan, hi¢u ung lan truyén trong thuc hién
DVCTT.

+ Tiép tuc thong tin tuyén truyén, tich cuc hudng dan nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién ndp ho so thong qua DVCTT trén Cong Dich vu cong cia tinh
hoic Cong Dich vu cong Qubc gia.

- Co quan chu tri:

+ B0 phan cong nghé thong tin — phong Nghiép vu phéi hop véi cac phong
chuy&n mén, nghiép vu cung cip thong tin dé dang tai thong tin trén Cong thong
tin.

+ Trung tam Kiém soat bénh tat chu tri, chon loc thong tin dang tai trén ban
tin ctia Nganh va cdc trang thong tin khac nhu FB, zalo ....

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi truc thudc, cac phong chuyén mon,
nghi¢p vu lién quan.

- Tho1 gian thuc hién: thuong xuyén.

2. Tat ca TTHC ndi bd giira cic co quan nha nuéc di dwoc cung ting
DVCTT phai thwe hién bang hinh thirc tiép nhin va giai quyét ho so truc
tuyén

- Giai phap:

Thong bao Danh myc dich vy cong trong néi bo cac co quan nha nude phai
thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén, khong tiép nhan va giai quyét
bang hinh thirc tryc tiép.

Ké tir ngdy 20/5/2022, tat ca ho so TTHC trong ndi bd co quan nha nudc
trén dia ban tinh s& thyc hién theo hinh thirc truc tuyén thong qua Cong dich vu
cong cua tinh; khong nop hd so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
va BO phan mot ctra cac Cép (trir cdc thii tuc chira dwoc cung cdp dich vu cong truc
tuyén) theo Cong van sé 5436/UBND-VP ngay 16/5/2022 cua UBND tinh v€ viéc
tang cuong thyc hién dich vy cong truc tuyen d6i v6i cac thi tuc hanh chinh noi bo

co quan nha nudc dé dugc cung cap trén Cong dich vu cong tinh di duoc So' Y té
trién khai tai Van ban s6 2365/SYT-VP ngay 17/5/2022.

- Co quan chu tri: Cac phong chuyén mon, nghi€p vu thudc Sé.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi truc thudc S¢ Y té.

- Thoi gian thuc hién: thuong xuyén.

3. ’Tié'p tuc ra soat cic TTHC da diéu kién dé cung &ng dich vu cong
truc tuyén:

Hién nay, S¢' Y t€ dd déam bao ty 18 100% ho so tryc tuyén mirc do 3, 4 (céc
tha tuc hanh chinh mirc d6 3 khong thé nang cap murc d6 4 vi phai di tham dinh tai
cO s0O).

4. Pay manh viéc tiép nhin va xwr l)’f‘h(‘“) soe TTHC tryc tuyén doi véi
TTHC co6 phat sinh nhiéu ho so, c6 thanh phan ho so don gidn:

- Giai phap:
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+ Ra soat, lya chon nhitng TTHC c6 thanh phan hd so don gian, phat sinh
nhiéu ho so dé tap trung tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung
DVCTT.

+ Trién khai cac hinh thirc théng tin tuyén truyén dé to chue, nguoi dan tiép
can str dung qua d6 hinh thanh théi quen thyc hién TTHC truc tuyén qua cong dich
vu cong cua tinh.

- Co quan chu tri: Van phong Sé.

- Co quan thyc hién: Cac phong chuyén mon, nghié¢p vy, Chi cuc An toan vé
sinh thuc pham.

- Thot gian thuc hién: trude ngay 26/9/2022.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi truc thugc va cac phong chuyén moén, nghiép vu
thugc So:

- Tb chirc va phoi hop trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Neéu cao trach nhiém ngudi ding dau trong thuc hién viéc nang cao ty 16
su dung dich vy cong muc d6 3, 4 601 voi thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét, thuong xuyén tuyén truyén, phd bién vé viéc thuc hién cac thu tuc hanh
chinh théng qua Cong dich vu cong.

- Cong churc tiép nhéan ho so tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh,
Bo phan Tiép nhan va Tra két qua tai cac co _quan don vi (c6 thu tuc hanh chinh)
chu dong tuyén truyén, van dong va huong dan nguoi dan, doanh nghiép tiép can,
su dung cac dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4, hd tro tra ctru tinh trang giai
quyét thu tuc hanh chinh, str dung dich vu buu chinh cong ich.

- Nghién ctru, dé xuat, thuc hién cac giai phap dé khuyén khich, tao diéu
kién cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh qua dich vu cong
tryc tuyén va dich vu buu chinh cong ich ddi voi cac thu tuc hanh chinh do co
quan, don vi minh cung cap (néu co).

2. Giao By phan Cong nghé thong tin — phong Nghiép vu, Trung tam
Kiém soat bénh tat:

- Phéi hop Vin phong So thudng xuyén ra soat, cp nhat day du, kip thoi
cac thi tuc tha tuc hanh chinh 1én Cong thong tin dién tir ctia S¢; dang tai thong tin
trén ban tin strc khoe cua Nganh.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyen pho bién cac ndi dung trong
Ké hoach nay; dong thoi dua tin, bai phan anh vé két qua trién khai thuc hién,
guong dién hinh, cic mo hinh sang kién, cach lam hay trong viéc xtr Iy truc tuyén
muic d6 3, 4 va tiép nhén, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich dén cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong biét dé tich cuc hudng
g va kiém tra, giam sat.

3. Van phong So

Theo dbi, don ddc, phdi hop voi cac phong chuyén mon, nghiép vu thudc so
VA C4C co quan, don vi truc thudc trién khai thuc hién Ké hoach nay.
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Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng mic phat sinh, cac co
quan, don vi truc thudc va cac phong chuyén mon, nghi€p vu thuoc Sé bao vé So
Y té (qua Van phong So) dé tong hop kip thoi phan anh vé S& Thong tin va Truyén
thong dé diéu chinh./.

Noi nhin: GIAM POC
- Céac co quan, don vi tryc thudc;
- CZE.C prlong CMNV SYT; fﬁii@«;&%
- B phan TN&TKQ; < g,
- Céc Pho Gidm dbc SYT; S EVM/L/
- Luu: VT, VP. g'g/ e ,;g
o< £
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