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V/v tổ chức quán triệt, rút kinh nghiệm 

việc thực hiện Bộ chỉ số CCHC  

năm 2017 của ngành Y tế 

và giải pháp khắc phục 

 

 

Kính gửi: Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị trực thuộc. 
 

Căn cứ Quyết định số 593/QĐ-UBND tỉnh ngày 05/3/2018 của UBND 

tỉnh về việc công bố Chỉ số theo dõi, đánh giá, xếp hạng kết quả thực hiện cải 

cách hành chính năm 2017 của các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn 

tỉnh; Báo cáo số 65/BC-SNV ngày 08/3/2018 của Sở Nội vụ về kết quả Chỉ số 

theo dõi, đánh giá, xếp hạng thực hiện cải cách hành chính (CCHC) năm 2017 

của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh.  

Sở Y tế đề nghị các đơn vị trực thuộc, các phòng chuyên môn của Sở Y tế 

quán triệt, rút kinh nghiệm việc thực hiện Bộ chỉ số CCHC năm 2017 của ngành 

Y tế, trên cơ sở đó xây dựng Kế hoạch thực hiện và đề ra những giải pháp khắc 

phục như sau: 

1. Chỉ số Cải cách hành chính: 

- Chỉ số CCHC là chỉ số theo dõi, đánh giá công tác chỉ đạo điều hành 

trong triển khai CCHC và đo lường sự hài lòng của người dân về CCHC và các 

dịch vụ công. Nội dung cơ bản của CCHC là gồm 09 nội dung: Công tác chỉ 

đạo, điều hành CCHC; cải cách thể chế; cải cách thủ tục hành chính, cải cách tổ 

chức bộ máy hành chính nhà nước; xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ 

CBCCVC và người hoạt động không chuyên trách; cải cách cơ chế quản lý tài 

chính công; hiện đại hóa quản lý hành chính; thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông; điểm thưởng, điểm trừ trong công tác CCHC. 

- Đối tượng điều tra xã hội học (XHH) được xác định qua các nhóm: Đại 

biểu HĐND tỉnh; Lãnh đạo UBND cấp huyện, thành phố; Cán bộ, công chức; 

các tổ chức, cá nhân đã liên hệ, thực hiện TTHC tại đơn vị. 

- Tổng số điểm để đánh giá chỉ số CCHC năm 2017 là 100 điểm, trong 

đó điểm thẩm định: 60 điểm và điều tra khảo sát XHH: 40 điểm. 

2. Kết quả đánh giá chỉ số CCHC năm 2017:  

Năm 2017, Sở Y tế tổng điểm đạt 63,25 điểm/100 điểm (xếp thứ 17/20 sở 

ban ngành của tỉnh), trong đó:  

- Điểm qua theo dõi, kiểm tra và thể hiện trên tài liệu kiểm chứng: Đạt 

45,75 điểm/60 điểm. 

- Điểm qua điều tra xã hội học: Đạt 17,5 điểm/40 điểm. 

Qua kết quả đánh giá, cho thấy có một số nội dung chưa đạt yêu cầu khi 

đánh giá kết quả thực hiện CCHC (thẩm định), cũng như đánh giá tác động của 

CCHC (điều tra XHH) cụ thể như sau: 
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2.1 Về công tác chỉ đạo, điều hành CCHC: 

a) Về Mức độ hoàn thành Kế hoạch CCHC: Tiêu chí này không đạt điểm 

(0/0.5 điểm) do có 02 nhiệm vụ được giao về xây dựng Đề án Quản lý y tế thông 

minh và Đề án An toàn thực phẩm thông minh, không hoàn thành đúng tiến độ 

của phòng Kế hoạch Tài chính – Bộ phận Kế hoạch Sở Y tế và Chi cục An toàn 

vệ sinh thực phẩm. 

b) Về Thực hiện quy chế tiếp công dân, xử lý đơn thư, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng theo quy định: Đạt 0.25/1 điểm do Thanh 

tra Sở Y tế chưa cập nhật thông tin vào phần mềm Khiếu nại, tố cáo. 

c) Về Kết quả tự chấm điểm chỉ số CCHC: Tiêu chí này không đạt điểm 

(0/0.5 điểm) do điểm tự chấm là 57.5 sai số quá 5% so với kết quả thẩm định 

của Tổ thẩm định chấm là 45.75 điểm. 

d) Về Sáng kiến mang lại hiệu quả tích cực trong triển khai công tác cải 

cách hành chính: Không đạt điểm (0/1 điểm) do không có sáng kiến mang lại 

hiệu quả trong công tác CCHC lĩnh vực y tế. 

Kết quả thẩm định: Đạt 7.75/10.5 điểm. 

 Đánh giá tác động của CCHC (điều tra XHH) 

Đánh giá tác động lĩnh vực này gồm có 05 tiêu chí, trong đó có 04 tiêu chí 

không đạt được điểm tối đa cụ thể là: 1.“Tác động của tuyên truyền đối với việc 

nâng cao nhận thức của CBCCVC, tổ chức và cá nhân” không đạt điểm (điểm 

tối đa là 01 điểm) do có dưới 80% người được hỏi cho rằng có tác động mạnh 

mẽ; 2.“Kết quả thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở tại cơ quan, đơn vị” đạt 0.5/1 

điểm do có các ý kiến từ 80% đến dưới 100% người được hỏi nhận xét là tốt; 

3.“Kết quả thực hiện công tác tiếp nhận và giải quyết đơn thư kiến nghị, khiếu 

nại tố cáo của đơn vị” đạt 0.75/1.5 điểm do có các ý kiến từ 80% đến dưới 

100% người được hỏi nhận xét là tốt; 4.“Đánh giá của Đại biểu HĐND, 

MTTQVN về chất lượng quản lý điều hành, việc giải quyết các ý kiến của cử tri” 

không đạt điểm tối đa là 1.5 điểm do có dưới 80% số người được hỏi đánh giá 

tốt. 

Kết quả điểm XHH: Đạt 2.75/6.5 điểm. 

2.2 Cải cách thể chế. 

a) Về Thực hiện quy trình xây dựng VBQPPL đúng quy định của Luật 

BHVB QPPL: Tiêu chí này không đạt điểm (0/1 điểm) do chưa thực hiện đúng 

quy định về thời gian, quy trình xây dựng VBQPPL thuộc nội dung phụ trách 

của phòng Kế hoạch Tài chính – Bộ phận Kế toán và phòng Tổ chức cán bộ Sở 

Y tế. 

b) Về Theo dõi thi hành pháp luật: Không đạt điểm (0/1 điểm) do Thanh 

tra Sở Y tế xây dựng Kế hoạch theo dõi thi hành pháp luật không thống nhất với 

nội dung Kế hoạch của UBND tỉnh và thực hiện báo cáo không đầy đủ, kịp thời. 

c) Về Công tác rà soát văn bản quy phạm pháp luật: Chưa thực hiện tốt 

việc phát hiện và xử lý hoặc kiến nghị xử lý các vấn đề bất cập hoặc không còn 

phù hợp, tài liệu kiểm chứng không phù hợp và thực hiện rà soát chưa theo mẫu 



quy định do Văn phòng Sở làm đầu mối phối hợp với các phòng chuyên môn 

liên quan của Sở Y tế thực hiện, điểm thẩm định đạt 0/0.5 điểm. 

d) Về Trách nhiệm tự kiểm tra việc ban hành, tham mưu ban hành văn 

bản QPPL: Điểm thẩm định đạt 0/1 điểm do tài liệu kiểm chứng không phù hợp 

và thực hiện báo cáo chưa theo mẫu quy định (Văn phòng Sở làm đầu mối phối 

hợp với các phòng chuyên môn của Sở Y tế). 

Kết quả thẩm định: Đạt 1.5/5 điểm. 

 Đánh giá tác động của CCHC (điều tra XHH) 

Tất cả các tiêu chí lĩnh vực này đều không được điểm tối đa, chỉ đạt ở 

mức từ 80% đến dưới 100% người được hỏi đánh giá tốt, điều này cho thấy việc 

thực hiện cải cách thể chế của Ngành chưa được tốt.  

Kết quả điểm XHH: Đạt 1.75/4 điểm. 

2.3 Cải cách thủ tục hành chính. 

Về Thành phần hồ sơ được quy định sau khi rà soát, đơn giản hóa: Việc 

đơn giản hóa thành phần hồ sơ chưa được sự quan tâm của các phòng chuyên 

môn có thực hiện giải quyết thủ tục hành chính Sở Y tế và các đơn vị liên quan, 

nên chưa chuyển biến tích cực so với năm 2016, điểm đánh giá đạt 0/1 điểm 

(điểm tối đa tăng 0.5 điểm so với năm 2016) do không có thủ tục hành chính 

được đơn giản hóa thành phần hồ sơ. 

Kết quả thẩm định: Đạt 4/5 điểm. 

 Đánh giá tác động của CCHC (điều tra XHH) 

Điểm điều tra XHH lĩnh vực này chỉ đạt 2/4 điểm do chỉ có 80% đến dưới 

100% người được hỏi đánh giá tốt về những cải tiến thủ tục hành chính của 

Ngành và tính công khai, minh bạch, sự thuận tiện trong việc tìm hiểu thông tin 

về thủ tục hành chính. 

2.4 Cải cách tổ chức bộ máy (thuộc lĩnh vực phụ trách của Phòng Tổ 

chức Cán bộ Sở Y tế) 

a) Về Tuân thủ các quy định của Chính phủ và hướng dẫn của các bộ, 

ngành về tổ chức bộ máy (Kiện toàn, hướng dẫn chức năng nhiệm vụ, ban hành 

quy chế làm việc phòng chuyên môn…): Kết quả thẩm định đạt 0/2 điểm do chưa 

thực hiện đầy đủ, kịp thời theo quy định. 

b) Về Kiểm tra tình hình tổ chức hoạt động và quản lý CCVC của các 

đơn vị trược thuộc: Kết quả thẩm định đạt 0/1 điểm do tài liệu kiểm chứng 

không phù hợp. 

Kết quả thẩm định: Đạt 3.5/6.5 điểm. 

 Đánh giá tác động của CCHC (điều tra XHH) 

Điểm điều tra XHH lĩnh vực này chỉ đạt 2/4 điểm do chỉ có 80% đến dưới 

100% người được hỏi đánh giá tốt về việc thực hiện Quy chế làm việc, quy chế 

phối hợp trong nội bộ của cơ quan, đơn vị trong giải quyết công việc và kết quả 

thực hiện chức năng, nhiệm vụ của đơn vị. 



2.5 Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức. 

Về Đánh giá tác động của CCHC (điều tra XHH): Điểm điều tra XHH 

đạt 3.5/6.5 điểm do các tiêu chí được khảo sát đánh giá chưa đạt, chỉ đạt ở mức 

trung bình với kết quả khảo sát là có 80% đến dưới 100% người được hỏi đánh 

giá tốt về lĩnh vực này. 

2.6 Cải cách cơ chế quản lý tài chính công. 

Về Kết quả chi thu nhập tăng thêm: Tiêu chí này không đạt điểm (0/1 

điểm) do tài liệu kiểm chứng không phù hợp. 

Kết quả thẩm định: Đạt 4.5/5.5 điểm. 

 Đánh giá tác động của CCHC (điều tra XHH) 

Điểm điều tra XHH lĩnh vực này chỉ đạt 1.5/3 điểm do chỉ có 80% đến 

dưới 100% người được hỏi đánh giá tốt về tác động của việc thực hành tiết 

kiệm, chống lãng phí ngân sách nhà nước trong hoạt động của cơ quan, đơn vị; 

Tính hiệu quả của việc thực hiện cơ chế tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng 

biên chế và kinh phí quản lý hành chính. 

2.7 Hiện đại hóa quản lý hành chính. 

a) Về Số lượng TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết cung cấp DVHCCTT 

ở mức độ 3, mức độ 4: Kết quả thẩm định chỉ đạt 0.5/1 điểm do tổng số TTHC 

mức độ 3, 4 là 25/119 thủ tục, đạt từ 15% đến dưới 25% so với tổng số TTHC. 

b) Về Tỷ lệ hồ sơ tiếp nhận, xử lý trực tuyến trong năm so với tổng số hồ 

sơ tiếp nhận của các TTHC cung ứng DVC mức độ 3, 4: Kết quả thẩm định 

không đạt (0/1 điểm) do không có hồ sơ tiếp nhận qua môi trường trực tuyến. 

Kết quả thẩm định: Đạt 9.5/11 điểm. 

 Đánh giá tác động của CCHC (điều tra XHH) 

Điểm điều tra XHH lĩnh vực này qua khảo sát được đánh giá chưa tốt, 

việc áp dụng hệ thống quản lý chất lượng chưa tạo ra chuyển biến trong chỉ đạo 

điều hành, được đánh giá thấp, đạt 0/1 điểm; Tính kịp thời, mức độ đầy đủ của 

thông tin được cung cấp trên Trang thông tin điện tử của cơ quan đạt 0.5/1 điểm 

do chỉ có 80% đến dưới 100% người được hỏi đánh giá; Hiệu quả, mức độ thuận 

tiện trong truy cập, khai thác thông tin của Trang Thông tin điện tử của đơn vị 

cũng chỉ đạt ở mức trung bình là 0.5/1 điểm. 

Kết quả điều tra XHH: Đạt 1/3 điểm 

2.8 Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông. 

a) Về Thời gian giải quyết hồ sơ đúng và trước hẹn: Kết quả thẩm định 

chỉ đạt 0.5/1 điểm do có hồ sơ trễ hẹn trên phần mềm một cửa tập trung 

b) Về Thực hiện văn bản xin lỗi khi có hồ sơ trễ hẹn: Chỉ đạt 0/2 điểm do 

không có văn bản xin lỗi đối với hồ sơ trễ hẹn. 

Kết quả thẩm định: Đạt 5/6.5 điểm. 

 Đánh giá tác động của CCHC (điều tra XHH). 



Kết quả khảo sát XHH cho thấy người dân, tổ chức chưa thực sự hài lòng 

với thái độ công chức tiếp nhận và trả kết quả, đạt 3/9 điểm. 

3. Đánh giá chung: 

- So với kết quả đánh giá CCHC năm 2016 (hạng 10/20) thì năm 2017 

giảm 07 bậc (hạng 17/20). 

- Kết quả xác định Chỉ số theo dõi, đánh giá, xếp hạng kết quả CCHC 

năm 2016 phản ánh tương đối khách quan và trung thực kết quả triển khai cải 

cách hành chính thực tế của ngành Y tế, đây là nguồn thông tin quan trọng giúp 

cho Sở Y tế và các đơn vị trực thuộc nhận biết được các mặt mạnh, mặt yếu 

trong công tác thực hiện các nhiệm vụ CCHC năm 2017, từ đó tác động tích cực 

đến công tác chỉ đạo, điều hành CCHC trong những năm tiếp theo. 

- Điểm mạnh là xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên 

chức đã đạt điểm tối đa là 10/10 điểm. Bên cạnh đó vẫn có nhiều nội dung chưa 

đạt yêu cầu, đặc biệt là qua kết quả điều tra xã hội học (điều tra khảo sát), cũng 

như cung cấp các tài liệu chứng minh (chi tiết tại Phụ lục đính kèm).  

4. Định hướng kế hoạch thực hiện và đề ra những giải pháp khắc phục: 

Qua đánh giá trên, để rút kinh nghiệm và phấn đấu cải thiện thứ hạng 

trong năm 2018 và những năm tiếp theo đạt được kết quả tốt hơn, Sở Y tế đề 

nghị các đơn vị trực thuộc và các phòng chuyên môn của Sở Y tế thực hiện các 

nội dung sau: 

- Quán triệt đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức về kết quả đạt 

được, những tồn tại, hạn chế qua kết quả công bố của UBND tỉnh. 

- Các đơn vị trực thuộc phối hợp báo cáo đúng thời hạn những nội dung 

liên quan đến công tác CCHC, kiểm soát thủ tục hành chính, những kiến nghị, 

đề xuất (nếu có). 

- Rà soát những tiêu chí chưa đạt điểm, rút kinh nghiệm, phối hợp đề xuất 

các giải pháp cần thiết để nâng cao chất lượng và hiệu quả trong việc triển khai 

thực hiện công tác cải cách hành chính những năm tiếp theo (tại cột Giải 

pháp/khắc phục trong Phụ lục đính kèm). 

Vì đây là một trong những nội dung quan trọng đánh giá xếp hạng các Sở 

ngành của tỉnh hàng năm, đề nghị các đơn vị trực thuộc và các phòng chuyên 

môn tích cực triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Các Phó giám đốc SYT;  

- Các phòng chuyên môn SYT (th/hiện); 

- Bộ phận CNTT SYT (th/hiện); 

- Phòng Y tế các huyện/thành phố;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

- Lưu: VT, VP. 

        GIÁM ĐỐC 
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