UBND TINH BA RIA-VONG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:789  /SYT-VP Ba Ria - Viing Tau, ngay 05 thang 04 ndm 2018
VIV t6 chirc quén triét, rat kinh nghiém
viéc thuc hién Bo chi s6 CCHC
nim 2017 cua nganh Y té
va giai phap khac phuc

Kinh giri: Thu tredng cac co quan, don vi truc thudc.

Cin ctr Quyét dinh s6 593/QD-UBND tinh ngay 05/3/2018 ctia UBND
tinh vé viéc cong bd Chi s theo dbi, danh gia, xép hang két qua thuc hién cai
cach hanh chinh nam 2017 cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
tinh; Béo cao s6 65/BC-SNV ngay 08/3/2018 cta S Noi vu vé két qua Chi sb
theo ddi, danh gia, xép hang thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2017
cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

S Y té dé nghi cac don vi truc thudc, cac phong chuyén mon cta So' Y té
quan tri¢t, rat kinh nghiém vi¢c thuc hién B chi s6 CCHC nam 2017 cua nganh
Y té, trén co s& d6 xay dung Ké hoach thuc hién va dé ra nhimg giai phap khic
phuc nhu sau:

1. Chi s6 Cai cach hanh chinh:

- Chi s6 CCHC 1a chi sé theo ddi, danh gia cong tac chi dao diéu hanh
trong trién khai CCHC va do luong sy hai long ctia nguoi dan vé CCHC va céac
dich vu cong. Noi dung co ban cia CCHC 1a gém 09 noi dung: Cong tac chi
dao, diéu hanh CCHC; cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach to
chtic bd may hanh chinh nha nudc; xay dung va nang cao chat luong doi ngil
CBCCVC va ngudi hoat dong khong chuyén trach; cai cach co ché quan 1y tai
chinh cdng; hién dai hoa quan 1y hanh chinh; thuc hién co ché mét cira, mot cira
lien thong; diém thudng, diém trir trong cong tac CCHC.

- Pbi tuong diéu tra xa hoi hoc (XHH) duoc xac dinh qua cac nhom: Pai
biéu HDND tinh; Lanh dao UBND cép huyén, thanh phé; Can b0, cong chc;
cac to chire, ¢4 nhan d3 lién hé, thyc hién TTHC tai don vi.

- Tong sb diém dé danh gia chi s6 CCHC niam 2017 1a 100 diém, trong
d6 diém tham dinh: 60 diém va diéu tra khao sat XHH: 40 diém.

2. Két qua danh gia chi s6 CCHC nim 2017:
Niam 2017, S¢ Y té tong diém dat 63,25 diém/100 diém (xép thir 17/20 sé
ban nganh cua tinh), trong do:
- Piém qua theo doi, kiém tra va thé hién trén tai liéu kiém chung: Dat
45,75 diem/60 diém.
- Piém qua diéu tra x4 hoi hoc: Pat 17,5 diém/40 diém.
Qua két qua danh gia, cho thdy c6 mot sé nodi dung chua dat yéu cau khi

danh gia két qua thyc hién CCHC (tham dinh), ciing nhu danh gia tac dong cua
CCHC (dieu tra XHH) cu thé nhu sau:
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2.1 Vécdng tac chi dao, diéu hanh CCHC:

a) V& Mikc dg hoan thanh Ké hoach CCHC: Tiéu chi nay khong dat diém
(0/0.5 diém) do c6 02 nhiém vu duge giao vé xay dung Dé &n Quan 1y y té thong
minh va D& 4n An toan thyc pham thong minh, khéng hoan thanh dung tién do
ctia phong Ké hoach Tai chinh — Bo phan Ké hoach S¢' Y té va Chi cuc An toan
vé sinh thyc pham.

b)Vé Thiee hién quy ché tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, to cdo, phong chong tham nhiing theo quy dinh: Dat 0.25/1 diém do Thanh
tra SO Y té chua cap nhat thong tin vao phan mém Khiéu nai, té cdo.

C)qu Két qua tir cham diém chi sé CCHC: Tiéu chi nay khong dat diém
(0/0.5 diém) do diém ty cham la 57.5 sai s6 qua 5% so voi két qua tham dinh
cua T6 tham dinh cham 1a 45.75 diém.

d) Vé Sang kién mang lai hi¢u qua tich cuc trong trién khai cong tdac cai
cach hanh chinh: Khong dat di€ém (0/1 di€ém) do khong c6 sang ki€n mang lai
hiéu qua trong cong tdc CCHC linh vuc y té.

Két qua tham dinh: Pat 7.75/10.5 diém.
< Panh gia tic dong cia CCHC (diéu tra XHH)

Panh gia tac dong linh vic ndy gém co6 05 tidu chi, trong d6 c6 04 tiéu chi
khong dat duoc diém tbi da cu thé 1a: 1.“Tdc dong ciia tuyén truyén doi véi viéc
ndng cao nhdn thirc ctia CBCCVC, t6 chikc va cd nhdn” khong dat diém (diém
t6i da la 01 diém) do c6 dudi 80% ngudi duoc hoi cho rang cé tac dong manh
mg; 2.“Két qua thuee hién Quy ché dan chii 6 co s6 tai co quan, don vi” dat 0.5/1
diém do co cac y kién tir 80% dén duoi 100% nguoi duoc hoi nhan xet 12 tot;
3. ‘Ket qua thuwc hién céng tac tiép nhdn va gidi quyét don thw kién nghi, khiéu
nai t6 cdo cua don vi” dat 0.75/1.5 diém do co céc v kién tir 80% dén dudi
100% nguoi dugc hoi nhan xét 1a tot; 4. “Pdnh gid cia Pai biéu HPND,
MTTQVN Vé chdt lwong qudn Iy diéu hanh, viéc gidi quyét cdc y kién ciia cir tri”
khong dat diém t6i da 1a 1.5 diém do c6 dudi 80% s6 nguoi duge hoi danh gia
tot.

Két qua diém XHH: Pat 2.75/6.5 diém.

2.2 Cai cach thé ché.

) V& Thuc hién quy trinh xdy dung VBOPPL diing quy dinh cia Ludt
BHVB QPPL: Ti€u chi nay khong dat diém (0/1 diém) do chua thyc hién dung
quy dinh vé thoi gian, quy trinh xay dung VBQPPL thudc ndi dung phuy trach
cua phong Ké hoach Tai chinh — B phan K& toan va phong T6 chirc can bo S&
Y té.

b) Vé Theo dbi thi hanh phdp ludt: Khong dat diém (0/1 diém) do Thanh
tra S& Y té xay dung Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat khong thong nhat véi
ndi dung Ké hoach ciia UBND tinh va thuc hién bao cdo khong day du, kip thoi.

) Vé Céng tdc ra sodt van ban quy pham phap lugt: Chua thuc hi¢n t6t

viéc phat hién va xu 1y hodc kién nghi xir 1y cic van dé bat cap hodc khong con
phu hop, tai liéu kiém ching khong phu hop va thyc hién ra soat chua theo mau



quy dinh do Van phong S¢ lam d';lu méi phéi hop voi cac phong chuyén mén
lién quan cua S¢ Y té thuc hién, diém tham dinh dat 0/0.5 diém.

d) V& Trdch nhiém tu kiém tra viéc ban hanh, tham muwu ban hanh van
ban QPPL: Piém tham dinh dat 0/1 diém do tai liéu kiém chung khong phu hop
va thuc hién béo céo chua theo mau quy dinh (Van phong S6 lam dau moi phoi
hop véi cdc phong chuyén mén ciia S6' Y té).

Két qua tham dinh: Pat 1.5/5 diém.

% Panh gia tic dong ciia CCHC (diéu tra XHH)

Tat ca cac ti€u chi linh vyc nay déu khong duoc diém tbi da, chi dat ¢
mure tr 80% dén dudi 100% nguoi duge hoi danh gia tot, dicu nay cho thay viée
thuc hién cai cach thé ché ciia Nganh chua duoc tot.

Két qua diém XHH: Pat 1.75/4 diém.

2.3 Cai cach thu tuc hanh chinh.

Vé Thanh phan hé so dwgc quy dinh sau khi ra sodt, don gian héa: Viéc
don gian hoa thanh phan ho so chua duoc sy quan tdm cia cac phong chuyén
mon c6 thuc hién giai quyét thil tuc hanh chinh S¢ Y té va cac don vi lién quan,
nén chua chuyén bién tich cuc so véi ndm 2016, diém danh gia dat 0/1 diém
(diém toi da tang 0.5 diém so véi nam 2016) do khong c6 thi tuc hanh chinh
dugc don gian hoa thanh phan ho so.

Két qua tham dinh: Dat 4/5 diém.

% Panh gia tic dong cia CCHC (diéu tra XHH)

Piém diéu tra XHH linh vyc nay chi dat 2/4 diém do chi c6 80% dén dudi
100% nguoi dugc hoi danh gia tot vé nhiing cai tién thu tuc hanh chinh cua
Ngénh va tinh cong khai, minh bach, su thuén tién trong viéc tim hiéu thong tin
vé tha tuc hanh chinh.

2.4 Cai cach t(xg chiee bdé may (thuéc linh vwe phu trach ciia Phong Té
chirc Can by So' Y té)

a) ‘Vqé Tudn thu cac quy dinh cua Chinh phu va hudng dan ciia cdac b,
nganh veé 1o chirc bg may (Kién toan, huong dan chirc nang nhiém vy, ban hanh
quy ché lam viéc phong chuyén mon...): K&t qua tham dinh dat 0/2 diém do chua
thuc hién day du, kip thoi theo quy dinh.

b) Vé Kiém tra tinh hinh qtéo chitc hoat dong va quan ly CCVC cua cac
don vi truoc thugoc: Két qua tham dinh dat 0/1 diém do tai liéu kiém ching
khong phu hop.

Két qua thim dinh: Pat 3.5/6.5 diém.

< Panh gia tac dong ciia CCHC (diéu tra XHH)

Pi¢m diéu tra XHH linh vyc ndy chi dat 2/4 diém do chi c6 80% dén dudi
IOQ% nguoi dugc hoi danh gia tot ve vig¢e thuc hién Quy, ché lam viéc, quy ché
phoi hgp trong ndi bd cia co quan, don vi trong giai quyet cong viéc va két qua
thuc hién chtrc nang, nhiém vu cua don vi.



2.5 Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii cong chire, vién chirc.

Vé Danh gia tac dng ciia CCHC (diéu tra XHH): Diém diéu tra XHH
dat 3.5/6.5 diém ,do cac tiéu chi duoc khao sg’tt danh gia chua dat, chi dat & mtc
trung binh vo1 két qua khao sat 1a c6 80% dén dudi 100% nguoi dugc hoi danh
gia tot vé linh vuc nay.

2.6 Cai cach co ché quan ly tai chinh cong.
V& Két qua chi thu nhdp tang thém: Tiéu chi nay khong dat diém (0/1
diém) do tai liéu ki€ém chiing khong phu hop.

Két qua tham dinh: Pat 4.5/5.5 diém.

< Panh gia tic dong ciia CCHC (diéu tra XHH)

Piém diéu tra XHH linh vyc nay chi dat 1.5/3 diém do chi c6 80% dén
dudi 100’% nguol duoc héi danh gid tot vé tac dong cua viéc thuc hanh tiét
kiém, chong lang phi ngén sach nha nudc trong hoat dong cua co quan, don vi;
Tinh hi@u qua cua viéc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhi€ém vé stir dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh.

2.7 Hién dai héa quan ly hanh chinh.

a) V& S6 luong T THC thuoc tham quyén gidi quyét cung cdlp DVHCCTT
o muc do 3, murc do 4. Két qua tham dinh 9hi dat 0.5/1 diém dg téng so TTHC
muc do 3, 4 1a 25/119 thu tuc, dat tir 15% dén dudi 25% so vo1 tong s6 TTHC.

b) V& Ty 1é ho so tiép nhdn, xit Iy truec tuyén trong nam so voi tong 6 ho

so tiép nhdn cia cic TTHC cung ung DVC mirc do 3, 4: Két qua tham dinh
khong dat (0/1 diém) do khong c6 hd so tiép nhan qua moi trudng truc tuyén.

Két qua tham dinh: Pat 9.5/11 diém.
< Panh gia tac dong ciia CCHC (diéu tra XHH)

Piém diéu tra XHH linh vuc ndy qua khao sat dugc danh gia chua tot,
viéc ap dung h¢ thong quan ly chat lugng chua tao ra chuyén bién trong chi dao
di€éu hanh, dugc danh gia thap, dat 0/1 diém; Tinh kip thoi, mic d§ day du cua
thong tin dugc cung cap trén Trang thong tin dién tir ciia co quan dat 0.5/1 diém
do chi c6 80% dén dudi 100% ngudi dugce hoi danh gia; Hi¢u qua, mac do thuan
tién trong truy cap, khai thac thong tin cia Trang Thong tin dién tir cia don vi
cling chi dat & muc trung binh 1a 0.5/1 diém.

Két qua diéu tra XHH: Pat 1/3 diém

2.8 Thuec hién co ché mdt cira, mot cira lién thong.

a) Vé Thoi gian giai quyet ho so ding va truoc hen: Két qua thim dinh
chi dat 0.5/1 diém do c6 hd so tré hen trén phan mém mot ctra tip trung

b) Vé Thuc hl,en~van, ban xin 161 kfzz c6 ho so tré hen: Chi dat 0/2 diém do
khong c6 van ban xin 161 doi véi ho so tré hen.

Két qua tham dinh: Pat 5/6.5 diém.
< Panh gia tic dong ciia CCHC (diéu tra XHH).



Két qua khao sat XHH cho thiy ngudi dan, t chirc chua thyc su hai 1ong
voi1 thai do cong churc tiép nhan va tra két qua, dat 3/9 diém.

3. Panh gia chung:

- So véi két qua danh gia CCHC nam 2016 (hang 10/20) thi nam 2017
giam 07 bac (hang 17/20).

- Két qua xac dinh Chi sd theo ddi, danh gia, xép hang két qua CCHC
nam 2016 phan anh tuong d6i khach quan va trung thyc két qua trién khai cai
cach hanh chinh thyc té cia nganh Y té, day la ngudn thong tin quan trong giup
cho S&' Y té va cac don vi truc thudc nhan biét duoc cac mat manh, mat yéu
trong cong tac thuc hién cac nhi€ém vu CCHC nam 2017, tir d6 tac dong tich cuc
dén cong tac chi dao, diéu hanh CCHC trong nhiing nim tiép theo.

- Piém manh 13 xay dung va nang cao chat lugng d6i ngii cong chuc, vién
chuc da dat diém t6i da la 10/10 diém. Bén canh d6 van c6 nhiéu ndi dung chua
dat yéu cau dic biét 1a qua két qua diéu tra xd hot hoc (diéu tra khdo sdt), cling
nhu cung cap cic tai liéu chimg minh (chi tiét tai Phu luc dinh kem).

4. Pinh hudéng ké hoach thuc hién va déra nhirng giai phap khic phuc:

Qua danh gia trén, dé rat kinh nghiém va phan dau cai thién thir hang
trong nam 2018 va nhitng nim tiép theo dat dugc két qua tot hon, S¢ Y té dé
nghi cac don vi truc thudc va cac phong chuyén mén ciia So Y té thuc hién cac
noi dung sau:

- Quan triét dén toan thé can bo, cong chuc, vién chirc vé két qua dat
dugc, nhitng ton tai, han ché qua két qua cong bé cua UBND tinh.

- Cac don vi tryc thudc phdi hop bao cdo ding thoi han nhitng ndi dung
lién quan dén cong tac CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh, nhitng kién nghi,
de xuat (néu co).

- Ra soat nhiing ti€u chi chua dat diém, rat kinh nghiém, phdi hop de Xuat
cac giai phap can thiét dé nang cao chat lugng va hiéu qua trong viéc trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nhiing niam tiép theo (tai cot Gidi
phdp/khic phuc trong Phy luc dinh kem).

Vi day 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong danh gia xép hang cac So
nganh cuda tinh hang nam, dé nghi cac don vi truc thudc va cac phong chuyén
mon tich cuc trién khai thyc hién./.
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