UBND TINH BA RIA-VONG TAU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 173 /KH-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngayl9 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéoc nam 2023
cia Sé' Y te tinh Ba Ria — Viing Tau

~ Thuc hién Quyét dinh s6 4655/QD-UBND ngay 08/12/2021 ciia UBND tinh
V¢ Viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2021-2025 trén dia
ban tinh Ba Ria — Viing Tau;

S¢'Y té xdy dung K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc (CCHC) nam 2023
cua So Y té tinh BR-VT nhu sau:

I. MUC TIEU:
1. Muc tiéu chung:

Trién khai quan triét dén cac cong chuc, vién chuc vé muc dich, ¥y nghia va
tam quan trong ciia cong tac cai cach hanh chinh. Bay manh thuc hién cac nhiém vu
ctia Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh, phan ddu hoan thanh cac ké hoach,
dé an, du 4n cua chuong trinh ding tién do, chat luong.

Phét huy, nhan rong nhiing két qua da dat duoc va khac phuc nhiing ton tai,
han ché trong qua trinh thuc hién K& hoach CCHC nha nudc nam 2022,

Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi dung dau cac co quan, don vi tao su
phoi hop chat ché trong viéc thuc hién cac nhiém vu vé CCHC. Nang cao chat luong
tham muru, trach nhiém cuia cac co quan dau moi vé cac linh vuc CCHC.

2. Muc tiéu cu thé:

Trién khai thuc hién nhiém vy cong tac CCHC nim 2023 phai bao dam
nghiém tac, day du, hiéu qua, ding thoi gian va bam sat su chi dao cua Bo Y te,
Tinh uy, HDND tinh va UBND tinh:

2.1. Tham muu x4y dyng, hoan thién hé théng thé ché vé linh vuc y té dam
bao tinh hop hién, hop phéap theo quy dinh, pht hop véi tinh hinh va c6 tinh kha thi
cao; tao dugc budc dot pha trong huy dong, phan bd va su dung c6 hiéu qua cac
ngudn lyc dé thiic diy phat trién Kinh té - xa hoi caa tinh; to chirc thi hanh phap luft
nghiém minh, hiéu qua, nang cao y thirc chap hanh phap luat ciia c4 nhan, t6 chic
va toan xa hoi.

2.2. Cai cach ddng bo, hiéu qua quy dinh TTHC lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép; TTHC ndi bo gitra co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, cat giam,
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don gian hoa diéu kién kinh doanh, thanh phan hd so va tdi wu hoa quy trinh giai
quyet TTHC trén co so tng dung manh mé cong nghé thong tin

2.3. Tang cudng d6i mai cai tién phuong thirc 1am viéc nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudce va sap xép tinh gon hé théng to chic co
quan hanh chinh nha nudc cac cip theo quy dinh. Pay manh phan cap quan 1y nha
nudc; ting cudng ra soat, sap xép lai cac don vi su nghiép cong 1ap theo hudng tinh
gon, ¢ co cau hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

2.4. Xay dung nén coéng vu chuyén nghiép, trach nhiém va ning dong. Thuc
hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong b6 nhiém,
dé bat can bo va tuyén dung cong chtrc, vién chirc dé thu hit ngudi thuc su co duc,
c6 tai vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudéc.

2.5. B6i mai manh mé co ché phan bd, st dung ngan sach nha nudce cho co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong 1ap gan lién véi nhiém vu dugc giao va san
pham dau ra, nham nang cao tinh tu chu, ty chiu trach nhiém va thuc day su sang
tao; nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai cac co quan,
don vi.

2.6. Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin chuyén d6i s6 va ng dung
cac tlen bo khoa hoc, cong nghé thuc day hoan thanh x4y dung va phat trién Chinh
quyén dién ti, Chinh quyén sd, gop phan doi méi phuong thirc 1am viéc; nang cao
nang suét hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc cac cap c6 du ning
lyc véan hanh nén kinh té so, xa hoi $6 dap ung yéu cau phat trién Kinh té - xa hoi,
qudc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang cao chat lugng cung cap dich vu cong
cho nguoi dan, to chuc.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU:
1. Cai cach thé ché:
Phéi hop ban hanh vin ban quy pham phap luat dé trién khai Kip thoi, co chat

lugng cac van ban quy pham‘ phap luat cua trung wong va dia phuong lién quan dén
linh vuc Y té phu hop véi diéu kién phat trién Kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Ra soat va hé thdng héa cac vin ban quy pham phap luét (QPPL) cua Trung
uong, dia phuong lién quan dén linh vuc Y té dé kip thoi tham muu cong b, bii bo,
stra d6i, bo sung cho phu hop véi thuc tién va quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Trién khai thuc hién Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat cua tinh.

Thuc hién cong tac thi hanh phéap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh theo dung
quy dinh.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong

Phoi hop xdy dung va trien khai thyc hién co chat lugng Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc tham quyen giai quyét caa So Y t¢;
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‘ Phéi hop trién khai va tong hop trinh UBND tinh tham muu c6ng b kip thoi,
day du, minh bach cac TTHC mdi duge nha nude ban hanh. Tang cuong tiép nhan,
Xt ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé cac quy dinh hanh chinh.

Tiép tuc trién khai vigc thuc hién tiép nhan va tra két qua cac TTHC theo quy
dinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh, Bo phan tiép nhan va tra ket
qua tai cac co quan, don vi truc thudc So Y te.

Cong khai thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thirc phu hop dé nguoi dan,
doanh nghiép dé tiép can, tim hiéu va thuc hién; ting cuong su giam sat ddi vai viéc
chap hanh cua co quan nha nuée va cia CCVC trong thuc hién quy trinh, thoi gian
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tlep tuc thuc hién cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao
t6i thiéu 30% thu tuc hanh chinh dugc cat giam thoi gian giai quyét va dé xuat don
gian hoa TTHC theo BO TTHC méi ban hanh tao diéu kién thuan loi cho nguoi dén,
doanh nghiép trong viéc thuc hién giai quyét TTHC.

Tiép tuc trién khai thuc hién cac giai phap nang cao ty 1é cung @ng dich vu
cong truc tuyén muac do 3.4 trén dia ban toan tinh theo Ké hoach da dugc UBND
tinh phé duyét. Tiép tuc két hop véi Buu dién thuc hién tiép nhan va tra két qua ho
so qua dich vu buu chinh cong ich, trién khai mé hinh hen gio thuc hién cac TTHC
tai nha, ning cao ty 18 o so tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Trién khai thuc hién do luong su héi long cua ngubi dan, doanh’ nghjép ddi
va4i dich vu hanh chir}h cong, dich vu 'y ,té cong theo D¢ an cua Bo Y t&, Ké hoach
cua UBND tinh va Ké hoach cua So' Y té.

3. Cai cach to chirc by may:

Sap xép to chuc by may cac co quan, don vi truc thugc theo Nghi dinh s
107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu.
Kip thoi kién toan t6 chuc Bo phan tiep nhan va tra ket qua cac cap nham tiep tuc
nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Tlep tuc ra soat, danh gia, kién nghi viéc thuc hién phan cap, uy quyén theo
Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 vé d¢iy manh phan cap quan 1y nha nudc
theo nganh, linh vuc.

Tham muu UBND tinh vé d6i méi t6 chuc, quan 1y, nang cao chét luong hiéu
qua hoat dong cua cac don vi su nghi¢p cong lap trong linh vuc y te phan dau dén
nim 2025, mutc d6 hai long cua nguoi dan vé cung cap dich vu y té dat téi thiéu 1a
85%.

4. Cai cach cong vu:

Trién khai kip thoi quy dinh cua phép ludt nha nudc vé quan Iy CBCCVC
trong toan nganh. Trién khai thuc hién viéc sura doi, bo sung mot so dicu trong cac
quy dinh vé tham quyén quan ly CBCCVC cua UBND tinh dam bao theo quy dinh
va tinh hinh thuc té tai dia phuwong. Ti€p tuc trién khai phan mém Quan 1y CBCCVC.
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Tiép tuc duy tri phé duyét bd sung danh muc vi tri viéc 1am, ban mo ta vj tri
viéc lam va khung nang luc cua tung vi tri viéc lam doi vaoi cac don vi su nghiép
(n€u co). Bo tri, st dung CBCCVC dung theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

Tiép tuc thuc hién Dé an tinh gian bién ché; thuc hién ché dg, chinh sach tinh
gian bién che.
T chirc xét tuyén, bd sung vién chire cho cac don vi truc thudc.

Xay dung va thuc hién trién khai ké hoach dao tao, boi dudng CBCCVC ngay
tir cudi nam trudc lién ké giup nang cao ning luc chuyén mon, trinh do quan 1y phu
hop cho ting vi tri ¢ong viée; cha trong mo rong dién dao tao nang cao trinh do
chuyén moén nghi¢p vu cua CBCCVC; thuc hién tot cong tac quy hoach can bo va
gan cong tac quy hoach, st dung CBCCVC véi dao tao, boi dudng CBCCVC.

5. Cdi cach tai chinh cong:

Nang cao chét luong, hiéu qua thuc hién co ché ty chu tai chinh dbi véi cac
co quan hanh chinh nha nuéc; cac don vi su nghiép cong lap t6 chirc khoa hoc va
cong nghé theo quy dinh. Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua thyuc lap va cac
hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém tai cac don vi Sy nghiép cong 1ap theo quy
dinh.

Trién khai thuc hién x4 hoi hoa ddi véi cac don vi sy nghiép.

T6 chuc trién khai thyc hién chuong trinh vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi nam 2023.

Nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién co ché ty chu tai chinh d6i véi cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP va
Nghi dinh 117/2013/ND-CP cta Chinh phu.

Tiép tuc nang cao chat lwong, hiéu qua thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém tai cac don vi su nghiép cong lap theo quy dinh.

Tb chic trién khai thuc hién chuong trinh vé thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi nam 2023.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti:

Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan Iy nha nudc dé thuc hién
t6t viéc trao d6i 100% cac van ban, tai liéu chinh thic giita cac co quan hanh chinh
nha nudc qua mang thong tin dién tir; xir Iy van ban, chi dao, diéu hanh thong qua
hé théng van phong dién tu.

Tiép tuc trién khai thuc hién viéc cap nhat cac tinh nang ctia phan mém quan
Iy van ban va diéu hanh trén dia ban tinh bao dam van hanh thong sudt dé thuc hién
giri, nhan vin ban dién ta; day manh ang dung chit ky sé chuyén dung va cac noi
dung khac theo quy dinh caa Thi tuéng Chinh phu vé viéc giri, nhan van ban dién
tir gitra Cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc.

Tiép tuc van hanh phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh, Mot cira dién tir
thong nhat, Cong thanh toan truc tuyén cua tinh va Hoi nghi truyén hinh truc tuyén
tir cap tinh dén cép xa.
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, Thuc hién cung ung dich vu cong mirc do 3,4 theo 10 trinh cua tinh va theo
Quyét dinh cua Thu tudéng Chinh phu. Trién khai thuc hién giai phap néng cao hiéu
gua cung trng d;ch vu cong truc tuyen muc do 3,4 tai cac co quan, don vi trén dia
ban tinh theo Ké hoach caa UBND tinh.

~ Tiép tyc trién khai thyc hién h¢ thong quéan 1y theo TCVN ISO 9001:2015 dén
tat ca cac co quan, don vi trén dia ban tinh, dong thoi thuc hién ing dung cong nghé
thong tin két hop véi Hé thong quan ly chat lugng 1SO.
Tiép tuc duy tri viéc lay ¥ kién ngudi dan trén phan mém dién tir dé danh gia
murc do hai long ctia nguoi dan tai cac don vi truc thudc.
Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach thanh toan khong dung tién mit.
Thuong xuyén cap nhat, dua tin, bai 1én Cong thong tin dién tir ciia nganh.
7. Cong tac chi dao diéu hanh va tuyén truyén vé CCHC
Pay manh cong tac tuyén truyén muc dich, y nghia, ndi dung cai cach hanh
chinh; cac chu truong, chinh sach lién quan dén CCHC; két qua dat duoc trong
CCHC dén moi nguoi dan, doanh nghiép bang nhiéu hinh thirc da dang, phong pha.
Tang cuong kiém tra vé thuc hién cong tac CCHC, thanh tra, kiém tra cong
Vy; néng cao trach nhiém nguoi dimg dau; xu ly kip thoi, nghiém minh do6i véi can
b9, cong chirc, vién chirc (CBCCVC) gay kho khan, phién ha cho ca nhan, doanh
nghiép, vi pham ky luat va dao dirc cong vu.
I11. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CCHC
(Phy luc cdc nhiém vy cu thé kem theo)
I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac co quan, don vi truc thugc; cac phong chuyén moén, nghiép vu
thugc cua Sé' Y te (Chi tiet trong phu luc dinh kém):

- Can cir K& hoach, tinh hinh thyc t€ va nhiém vu cai cach hanh chinh cua
nganh Y té tinh BR-VT dé chu dong xay dung, to chuic thuc hién; Xac dinh cu the
cac muc tiéu phai dat dugc, nhitng ndi dung can phai tién hanh va c6 trach nhiém to6
churc thuc hién nghiém tac, bao dam chat lugng va thoi gian hoan thanh.

- Kiém soat chit ché cac thu tuc hanh chinh dac biét ddi Vi céc thu tuc hanh
chinh méi ban hanh, niém y€t cong khai, t6 chirc viéc lay y kién phan anh kién nghi
Cua ca nhan, to chic vé cac quy dinh hanh chinh dam bao thuan lgi cho viéc tiép can
thong tin va thuc hién.

- Tiép tuc duy tri ap dyng HTQLCL TCVN ISO 9001:2015; trién khai hé
thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015 tai cac don vi mai
thuc hién.

- X4y dyng va trinh thdm dinh phé duyét vi tri viéc lam, co ciu ngach cong
chtre, vién chure cho cac don vi; xay dung nhu cau xét tuyén dung vién chuc ...
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- Xay dung Ké hoach g dung cong nghé thong tin, tién t6i sir dung bat budc
hé thong van ban dién tur va hop thu di¢n tir trong quan 1y tai Sé Y té va cac don vi
truc thudc.

- Cac don vi cung cap dich vy hanh chinh cong va dich vu su nghiép cong vé
y té c6 ké hoach trién khai viéc do ludong hai 1ong cta ngudi dan déi véi dich vu
duoc cung cap tai bo phan Tiép nhan — Tra két qua So' Y té; nhitng don vi c6 nhiém
vu thuc hién tha tuc hanh chinh do UBND tinh phé duyét va nhitng don vi st dung
phan mém dién tu lay v kién nguoi dan ...

- DAy manh cong tac tuyén truyén, van dong va tang dan mac d6 cung ung
dich vu hanh chinh cong & muc d6 3, 4 dam bao nguyén tic cong khai, minh bach,
tao diéu kién thuan loi cho t6 chitc va cong dan khi tham gia dich vu cong.

- Pinh ky hang quy bao c4o tinh hinh trién khai thyc hién vé Vian phong So
Y té dé tong hop bao cao Lanh dao So Y té. Cac don vi bao céo theo mau hudng
dan; ngoai ra cac don vi c¢é thyc hién thu tuc hanh chinh nhu bénh vién Ba Ria, bénh
vién Viing Tau va cac TTYT bao céo theo mau huéng dan kém theo bao céo sb lidu.

2. Viin phong S&' Y té:

Thuong xuyén dén doc, kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay va dinh ky phdi
hop véi cac don vi lién quan bao cao dung thoi gian quy dinh.

Phéi hop voi cac phong chuyén mon lién quan tiép tuc ra soat cung cap thu
tuc hanh chinh thuc hién dich vu cf)ng truc tuyén theo dung 16 trinh Chinh phu,
UBND tinh va Ké hoach cua So Y té.

Chu tri, tham muu UBND tinh vé d6i méi t6 chuc, quan 1y doi véi cac don vi
su nghiép cong lap.

3. Phong Nghiép vu Sé' Y té:

Chu tri tham muu UBND tinh Vvé nang cao qhéit lwong hi¢u qua hoat dong
cua cac don vi su nghiép cong lap trong linh vuc y te.

, Tiép tuc xdy dung Ké hqach ung dung cong nghé thong tin clia toan Nganh,
tién toi sﬁ’,dung bat bugc hé thong van ban dién tir va hop thu dién tir trong quan ly
tai S6 Y te va cac don vi truc thudc.

~ BO phan CNTT thuong xuyén cap nhét va dang tai nhiing ndi dung lién quan
den cong tac CCHC, pho bién gido duc phap luat ... vao Cong thong tin dién tur ctia
nganh.
~ Duy tri, nang cap Co so ha tang CNTT cua nganh Y :cé va hé thng internet
deé trao doi, luu trir thong tin, dit liéu bao dam cho viéc két noi tir Ban giam doc den
cac khoa, phong trong don vi.
Duy tri hé théng Hoi nghi giao ban truc tuyén nganh Y té.
Tiép tuc trien khai sir dung van phong dién tur eOffice dé trao d6i van ban
trong hoat dong doi voi 21 don vi truc thugc. Theo doi, don doc, hudng dan cac co

quan, don vi str dung phan mem quan 1y va diéu hanh van ban dung theo quy trinh
nham dam bao dap ung két ndi lién thong.
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Tiép tuc trién khai, duy tri Chir ky sé‘ - Chung thu s6 caa ca nhan va t chic
trong viéc phat hanh van ban di, dén trén phan mém. Hudng dan, ho trg tap huan cac
co quan, don vi trong viéc su dung CKS-CTS nham dam bao tinh phap 1y cta van
ban dién tur.

Tiép tuc cap phat, thuyén chuyén hop thu dién ta cho Ban lanh dao don vi
tryc thudc. Thudng xuyén ra soat, chinh sua, b6 sung hom thu dién tir cong vu cua
cac can bo cong chirc, vién chuc. Bam bao viéc trao d6i van ban dién tr trén moi
trudong mang thong qua thu dién tr cong vu.

Xay dung, dam bao an toan an ninh mang nganh Y té. Tham gia tap huan day
du cac 16p an toan, an ninh mang.

3. Trung tim Kiém soat bénh tat: Chu dong phdi hop déng téi cac thong tin
lién quan dén cong tac CCHC cua Nganh trén Ban tin sttc khoe cua Nganh.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh nha nuéc nam
2023 cua nganh Y té, d€ nghi cac phong chuyén mén S¢ Y t€ va céc co quan, don
vi truc thudc nghién cuu, trien khai thuc hién./.

(dinh kem phu luc thyuc hién)

Noi nhan: ‘ A

- Céc Pho Giam dbc SYT; A,

- Céic CQBV tryc thuac (th/hign); & adr A W
- Cac PCMNV cua SYT (th/hién); H i

- Bo phan CNTT SYT (Ding tai);

w/,fz
\ fad
2\, A4
- Luu: VT, VP. B
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