BANG TONG HQP Y KIEN KHACH HANG
VE DICH VU HANH CHINH TAISO Y TE
Tir ngay 27/6/2017 dén ngay 31/8/2017

£ G ek 3 mE  wm 5 e T ; ;| Linh|Linh| .z s 2a
SO - A
- Ngi dung Ciu hoi Y kién Trahl(?’a _§m oa‘ng ?? vui ;;ong danh dau vile| i T:mg Tz; 1é
chéo (X ) vao 6 lya chon. KCB|Duge| €218 o
) O Ben la gap ngay 35 89| 124] 66,67
Khi dén b phin Mgt cira, Ong/Ba| ;i 60 phut s| 1] 16
1 |doi bao nhiéu ldu dé gip cadn b [
tiép, 1am viéc? O Trén 60 phit 0
0 Dén mot vai 1dn mai gap 0
0 Khéng 31| 80| 111
0 C6 - Néu c6, Ong/Ba nhé ai 10 20{ 30
[ Ditin i b svpnand ol G LT
0 Nho cén bd thude bg phan chuyén mén giai 3 4 7
quyéthosothite .
Trong qua trinh gidi quyét thi tuc| O Nho ngudi than quen [am dim hogic nhd
2 |hanh chinh, Ong/Ba c¢6 nh¥ ngudi ngubi thin quen tac dong dén co quan c6 thim 0| 0,00
khic hé trg khong? quyén dé dugc giai quyét
‘0 Thong qua dich vy 0 0,00
et B e v S p— .
On:s,'/Ba cd phaf trd tién cho vige ho trg nay 6 19 25| 13,44
khong? oOKhéng oo
O Khé néi 0 0,00
o Cé. 0 0,00
T %z . _ 1OKhéng 35 92| 127| 68,28
Ngoai njp ho so, nhin K&t qia tai] s s
3 [P phin mdt cira, Ong/Ba c6 phdil o C6. Néu c6 xin Ong/Ba cho biét cu thé cong
tiep xiic, lam vige véi cdn bd thude| vige nao cin truc tiép véi can b thude phong, 5| 8] 13| 699
phong chuyén mon khong? b phan chuyén mén: NVY, QLHN
Khi nhin hd so, cin bd cia bd a Dungnhu niém yét 40| 100] 140| 75,27
4 |phin mit cira 6 nhin gidy to hd| O Khong ding nhu niém yeét. 0| 0,00
i i gtk . sy
sbocadann dasniemt hayl " ¥in Ong/Ba cho biét cu thé nhimg gidy to khi o o0
khong? ndp khéng ding nhu niém yéti ..., ’
O Rit hai long 36| 90| 126| 67,74
O Hai long 4 10, 14/ 7,53
Ong/Ba thiy thé nao vé thii d) |0 Khong ¥ kién ol 0,00
5 phuc vu ciia ¢in bj lam viéc tai Bd 0 Khong hai long o 0,00
Ehan mgt cua (No-l tlep nhan va tra e ccassnsensnnresenstansabsessnsss s banssssEsanInIRISIIRISRITNIE RIS RIS ISR SrR s rrrRts bestasasabintansssslinssasassntsfisenrasenrancherares
két qu)? ORitkhonghailong o W
Trudng hop “Khong hai long" hodc "Rat
khong hai long" xin Ong/Ba gop v cu thé 0 0,00
Khi f)ng/Ba cin hu-crng din hodc| O Hudng dan, gidi thich thcadang 40| 100 140| 75,27|
c6 thic mic, Ong/Ba thay S¥1 5 €6 hudng din. gidi thich, nhung chua thoa !
6 |hwéng din, gidi dap thic mic ciia 3oz g G000
cin by & bg phan mot cira nhur thé| " ‘
nao? 0 Khdng hudng dan, giai thich duge 0| 0,00




S6 - o o Y kién Tra 10i - Xin éng ba vui long danh déu Lilfh ["nfh Tong| Ty 1&
Noi dung Cau hoi Bio X Y vk & T vee | YW | én %
TT chéo (X ) vao 6 lwa chon. KCB |Dwoe| ©¢ g o
" 0 Khéng 40| 99| 139 74,73
Ngﬂi‘]i tien n@p theo héa dO’ﬂ Vfl ................................................................. SIRETO SO, PRSI
theo mirc phi qui dinh, Ong/Ba ¢6|
7 |phii ndp thém phu phi nao khic|© €0 i ‘
khiing hoiic phﬁi tllgrc hleﬂ ngh-l-a Néu co la phi,l phi hOéC nghla vu nao? 1 1 0,54
V!_l gi khéc khang? .................................................
Trong qia trinh gidi quyét thii tuc .
hanh chinh, c¢in bé & bd phan Mat| & Khong 40[ 100{ 140| 7527
8 |cira (Noi tiép nhdn va trd K&t qUa) g [ s
doi hoi, dit diéu kién, goi ¥ gi - o4 ol 000
khong?
Trong qia trinh gidi quyét thi tuc
hanh chinh, cén b & phong 0 Khéng 40| 100| 140| 7527
9 [chuyén mén thu Iy, gidi quy€thd | e oo
ws - - A sA .
s?' céﬂdm héi, dit dieu kién, goi y — ol 000
gi khong?
Ong/ba nhin xét thé nao vé thoi| O Pung hen 40| 100 140 7527
10 |gian gidi quyét hd s0, thil tue BAND | s
chinh O Khong ding hgn 0] 000
O Thong béo dé Ong/Ba biéttrwée | 31 99| 130| 69,89
Truwing hop tré hen, bd phin mjt T T——— 1 d o054
11 |cira théong tin lai véi Ong/Ba nhy| D Ki Ong/Ba dén nhdn ket qua mdi thong bao ’
£ & peeaseanas g S e
the nao? O Y kién khac: GQ ding hen nhung khéng ol 000
thong bao két qui ’
i X 0 1-2 lan 39| 95| 134] 72,04
S6 lin Ong/Ba phii téi bd phan|t3 7.7 [in D 12l 3161
mot cira c6 thong bio ngdy hen| Ty 5 1in tr 1én o] 0,00
12 |trd két qua va thw xin 18i caaf- ; A o
phong chuyén mén cho f)ngfbé Ngu tr3-4 lgn trd'len i{m OPg/Ba chombiet (f"l
dugre bit? thé nhing lan d6 den dé lam viéc gi? 0 0,00
94| 133] 71,51
13 S6 co quan Ong/Ba phii dén aé . 7 o516
gidi quyét mot thil tuc hanh chinh 0500
Néu tir 2 noi tré 1én, xin Ong/Ba cho biét d6
N . of 0,00
14 nhitng noi nao?
0 Rat hai long 36| 87| 123 66,13
O Hai long 3l 131 16| 8,60
. 0 Khéng ¥ kién o| 0,00
Onngﬁ c6 hhi lbng vo’.i ql'la trinh ..... ; aaas 0 R R S .
14 [gidi quyét thii tuc hanh chinh cia) = KOG RAIIONG N s B e
S Y té? o1 Rét khong hai long 0 0,00
........................................................................................................ 55 CHPPMP ISR, ORI« (OO
Truong hop "Khong hai long" hoac "Rat
khéng hai 1ong" xin Ong/Ba cho biét cu thé vé 0| 000
VAN A8 gt




sS4 T X 2 1A Vi A s . s | Linh|Linh | .z 3iad
T; N¢i dung Ciu héi Y kién Trahlt'n /)\{m ong fna vui ;:ong dadnh ddu e dewe T?ng Tz; 1é
chéo (X ) vao 6 lira chon. KCB|Duge cfng )
0 Giam thoi gian chor doi dé dugc giai quyét 15{ 15| 30| 16,13
O Dam bao ding hen 9 19] 28] 15,05
. o . O Tang cudng co s& vat chit, trang thiét bi 3 1 4 215
Ong/ Ba thay can phai thay doi gi
15 dé giai quyét thi tuc hanh chinh | O Niéng cao trinh d§ chuyén mén ctia can bg 2 1 3 1,61
dwgc tét hon? (C6 thé chon nhidu —
phuong 4n tra 15 ) tE)Jﬂl\lz‘mg cao tinh than, thai do phuc vu cia cén 3 3 1.61
0
0 Pon gian héa thi tyc gidy tos 11| 26| 371 19,89
Theo Ong/Ba nén bé bt nhiing gidy to tha tuc
3 0 0,00
gi?
Nguoi tong hop Lanh dao phé duyét
K/T.GlaM 20C
PHO GiAam ROC
SN /
Wk
— = -




