] SOYTE ‘
TINH BA RIA-VUNG TAU

M4 higu:

STCL

SO TAY CHAT LUQNG | Lin ban hanh

03

Ngay ban hanh:

06/01/2014

e B B

MUC LUC

SUA bOI TAI LIEU
MUC PiCH

QUA TRINH HINH THANH PHAT TRIEN & CHUC NANG
NHIEM VU

2.1. Qué trinh hinh thanh phat trién

2.2. Chuc nang va nhiém vu

2.3. Co cAu t chirc

CHINH SACH CHAT LUONG

PHAM VI AP DUNG

TAI LIEU THAM KHAO

CAC TU VIET TAT

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

7.1. Su tuong tac cac qua trinh trong HTQLCL
7.2. N6i dung TCVN ISO 9001:2008 &p dung

Trach nhiém

Soan thao Xem xét Phé duyét P

Ho tén

Chit ky

Pham Nguyén Lién Chi Bui Xuén Thy Truong Vin Kiﬂ/

n
Lk

Chtrc vu

Chuyén vién Chénh Van pij




P M3 hiéu: STCL
SO Y TE : ; : :
TINH BA RIA-VONG TAU SO TAY CHAT LUONG | Linbanhanh 03
Ngay ban hanh:  06/01/2014
SUA POI TAI LIEU
Yéu cau Trang / Phéan La‘n ban \
2 e ‘a X ox ny o o2 hanh / Ngay ban
stra doi/ lién quan Mo ta ndi dung sira doi A . :
2 o B Lan stra hanh
bo sung | viéc sira doi adi
Kiem sodt thiét bi theo do
7 va do luong cua hé thong .
B6 sung Muc 7.6 quan ly chat luong theo Lan 1 20/12/2013
tiéu chuan ISO 9001:2008
(Phu luc kém theo)
Danh muc céc trang thiét
2 bi, phuong tién PCCC cua A
B6 sung Muc 6.3 S&' Y t€ nam 2014 (Phy luc Lan 1 06/01/2014
kém theo)
B0 céc quy trinh lién quan
dén l,Tnh vuc ATTP theo
Quyét dinh s06 2944/QD-
Stra ddi Phu luc 1, UBND ngay 25/12/2013, A
Phuluc2 | cécthd tuc hanh chinh | 202 06/01/2014
thuc}q linh vuc ATTP
chuyén cho CC ATTP giai

quyét




Ma2 hiéu: STCL

SOY TE

TiNg BA RIA.VONG TAU| SO TAY CHAT LUONG | Lan ban hanh 03

Ngay ban hanh: 06/01/2014

1. MUC PICH:

So tay chét luong la tai liéu téng quat nham xac dinh pham vi &p dung,
céc yéu cau cia Hé théng Quan 1y Chét luong va mo ta su twong tac gifta cac
qua trinh trong Hé théng Quan ly Chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:
2008 ciia S&' Y &, 1am co s¢ dé Lanh dao va cén bd chu chét ciia S diéu hanh

Hé théng Quan ly Chéat luong.

2. QUA TRINH HINH THANH, PHAT TRIEN & CHUC NANG NHIEM
VU:
2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Ngay 19/10/1991, UBND tinh ban hanh Quyét dinh sb 17/QD-UB vé viéc
thanh l4p S& Y té tinh Ba Ria — Viing Tau;

Ngay 27/10/2008, UBND tinh Ban hanh Quyét dinh s6 3836/QD-UBND
vé viée Quy dinh chtrc nang, nhiém vu, quyén han va co cAu t churc ctia S¢ Y té
tinh Ba Ria — Viing Tau;

2.2. Vi tri chire niing: SO Y té tinh Ba Ria — Viing Tau c6 vi trf, chirc ning
nhiém vu sau day :

S& Y té 1a co quan chuyén mén thuéc UBND tinh c¢6 chirc ning tham
muu gitp UBND tinh thuc hién quan ly nha nudc trén dia ban tinh vé cham soc
va bao vé suc khoe nhan dan gém: y té du phong, kham, chita bénh, phuc hdi
chirc nang, y dugc hoc cb truyén, thudc phong, chita bénh cho ngudi, my pham,
an toan vé sinh thuc phém, trang thiét bi y té; dan sb, bao hiém y té: cac dich vu
cong thudc nganh y té: thuc hién mot sb nhiém vu, quyén han theo uy quyén cua
UBND tinh va theo quy dinh phép luat.

S& Y té chiu su chi dao, quan ly vé td chirc, bién ché va va hoat dong cia
UBND tinh, dé)ng thoi chiu su chi dao, huéng dan, thanh tra, kiém tra vé chuyén

mon nghiép vu cua Bo Y té.
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2.3.S6'Y té ¢6 cac nhiém vu va quyén han:

2.3.1. Trinh Uy ban nhan dén cp tinh:

a) Du thao quy hoach phat trién nganh; quy hoach mang ludi céc co sé y té; ké
hoach dai han, 5 nam, hang nam; dé 4n, chuong trinh phat trién y té, cai cach
hanh chinh va phén cip quan ly, xa hoi hod trong linh vuc y té & dia phuong.

b) Du thao cac quyét dinh, chi thi thudc thdm quyén ban hanh cua Uy ban nhan
dan cap tinh vé linh vuc y té.

c¢) Du thao quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co ciu td chiic cua cac
Chi cuc truc thudc So.

d) Du thao quy dinh vé tiéu chuin chirc danh ddi vé6i truéng, phé cac don vi
thude S Y té; trudng va pho trudéng Phong Y té.

2.3. 2. Trinh Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh:

a) Du thao quyét dinh thanh 1ap, sép nhap, giai thé cac don vi thudc S¢ theo quy
dinh cta phap luat;

b) Du thao cac quyét dinh, chi thi thudc thdm quyén ban hanh cta Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé linh vuc y té;

¢) Du thao quy dinh mdi quan hé cong tac gitta S& Y t& véi Uy ban nhan dan
huyén, thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan trén dia ban tinh;

d) Du thao chuong trinh, giai phap huy déng, phéi hop lién nganh trong phong,
chéng dich bénh & dia phuong.

2.3.3. Huéng dan, kiém tra va t§ chirc thuc hién cac van ban quy pham phép
luat, chinh sach, quy hoach, ké hoach, dé 4n, chuong trinh va cac van dé khac vé
y té sau khi dugc phé duyét; td chuc théng tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat vé cac linh vuc thudc pham vi quan 1y clia S&;

2.3.4. Véy té du phong:

a) Quyét dinh nhiing bién phéap didu tra, gidm sat, phat hién va xt Iy dich bénh,
thuc hién béo cdo dich theo quy dinh ctia phap luét.
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b) Hudng dan, kiém tra, thanh tra va xir ly vi pham trong thuc hién cac quy dinh
vé chuyén mén, quy chuén k¥ thuat quéc gia vé phong, chéng bénh truyén
nhiém; HIV/AIDS; bénh xa hoi; bénh khong lay nhiém; bénh nghé nghiép, tai
nan thuong tich; sttc khoé mdi truong, sitc khoé truong hoc, vé sinh va suc khoé
lao dong; dinh dudng cong ddng; hoé chat, ché phdm diét con tring, diét khuan
dung trong linh vuc gia dung va y té trén dia ban tinh.

¢) Lam thuong truc vé linh vuc phong, chéng HIV/AIDS cua Ban chi dao
phong, chéng AIDS va phong, chdng té nan ma tuy, mai dam tinh; chi dao, quan
1y, t& chtrc thuc hién va kiém tra, d4nh gia viéc thuc hién cac hoat dong phong,
chéng HIV/AIDS trén dia ban tinh.

2.3.5. V& khém, chita bénh va phuc hdi chic ning:

a) Hué’hg dan, kiém tra, thanh tra va xit Iy vi pham trong thuc hién cdc quy dinh
chuyén mén, quy chuin k¥ thuat déi véi cac co s kham, chita bénh, phuc hoi
chirc nang, phflu thuat tao hinh, giai phﬁu thdm m¥, giam dinh y khoa, gidm dinh
phép y, giam dinh phap y tdm than trén co s quy dinh, huéng dan ctia Bo Y té
theo phan chp va theo phan tuyén k§ thuat.

b) CAp, dinh chi va thu hdi chimg chi hanh nghé kham, chita bénh; gidy chimg
nhan du diéu kién hanh nghé cho cac co s& khdm, chita bénh tu nhén theo quy
dinh cta phép luat va theo phén cép.

2.3.6. Vé y duoc cb truyén:

a) Té chie thue hién viée ké thira, phét huy, két hop y duogc cd truyén Vol y
duoc hién dai trong phong bénh, kham chita bénh, phuc hoi chirc ning, dao tao
can bd, nghién ctru khoa hoc va san xudt thude y duoc cb truyén tai dia phuong.
b) Hudng din, kiém tra, thanh tra va xr ly céc vi pham trong viéc thuc hién
phép luat vé y duoc cb truyén trén dia ban tinh.

¢) CAp, dinh chi va thu hdi chimg chi hanh nghé, gidy chimg nhan di diéu kién
hanh nghé y duoc cb truyén tu nhéan theo quy dinh cua phép luat va theo phén

cap.
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2.3.7. Vé thubc va m§$ pham:

a) Huéng dan, kiém tra, gidm sét chét lugng, thanh tra va xtr ly céc vi pham
trong san xuat, kinh doanh va sir dung thubc theo quy dinh cia phép luat.

b) Cép, dinh chi, thu hdi ching chi hanh nghé duoc; gidy chimg nhan da didu
kién kinh doanh thudc; gidi thiéu thuéc, m¥ phém trén dia ban tinh theo quy
dinh ctia phép luat va theo phéan cap.

2.3.8. Vé an toan vé sinh thuc phém

a) T chic thuc hién cac tiéu chuin, quy chuin k¥ thuat quéc gia vé an toan vé
sinh thuc phém; kiém tra, thanh tra va xtr Iy cac vi pham phép luét vé an toan vé
sinh thuc phém ddi véi cac co s san xuét, kinh doanh thuc phém trén dia ban
tinh theo quy dinh cua phap luat.

b) Xac nhéan céng b tiéu chuin san phém thuc phém; cép, dinh chi, thu hoi giéy
ching nhan du diéu kién vé sinh an toan thuc phém cho céc co sé, doanh nghiép
san xuét, kinh doanh thuc phém; tiép nhén va thim dinh ndi dung chuyén mon
dang ky quang céo cac san phim thuc pham theo phan cip va theo quy dinh cua
phép luat.

2.3.9. V& trang thiét bi va cong trinh v té:

a) Huéng dan, gidm sat, danh gid viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé
trang thiét bj va cong trinh y té.

b) Thuc hién kiém tra, thanh tra va xir ly cac vi pham trong viéc thuc hién céc
quy dinh, quy trinh, quy ché chuyén mén vé trang thiét bi y té theo quy dinh cua
phap luat va theo phén cip.

2.3.10. Vé dan sb - ké hoach hoa gia dinh va strc khoé sinh san:

a) T chie trién khai thuc hién hé théng chi tiéu, chi bao thudc linh vuc dan sb -
ké hoach hoa gia dinh; chi dao, huéng dan céc quy chuan k¥ thuat qudc gia, quy
trinh chuyén mon, nghiép vu vé cac dich vu chim séc strc khoé sinh san va ké

hoach hoa gia dinh.
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b) T4 chire trién khai thuc hién, hudng dan, kiém tra, giam sat, danh gia viéc
thuc hién cac chinh sach, chuong trinh, dé 4n, du 4n, mo hinh lién quan dén linh
vuc dan s6 - ké hoach hoa gia dinh va cham séc strc khoé sinh san.

c) Thim dinh, quyét dinh cho phép thuc hién xac dinh lai gioi tinh, thuc hién
sinh con theo phuong phép khoa hoc, cac dich vu tu van ddi véi cac co sé hanh
nghé dich vu tu vén v& dan s6 - ké hoach hoa gia dinh theo quy dinh ctia phdp
luat.

2.3.11. V& béo hiém y té:

a) T chitc trién khai thuc hién céc quy dinh cta phap luat vé& bao hiém y t€ dbi
Vi cac co sd kham. Chita bénh va quan ly qu¥y bao hiém y té & dia phuong.

b) Kiém tra, thanh tra va xit Iy céc vi pham phap luat vé bao hiém y té.

2.3.12. V& dao tao nhén luc y té:

a) T4 chire thuc hién ké hoach bdi dudng, dao tao nguén nhén luc y té va chinh
sach phat trién nguén nhan luc y té trén dia ban tinh.

b) Quan ly céac truong dao tao can bd y té theo su phan cong cua Uy ban nhén
dan tinh.

2.3.13. Gitip Uy ban nhan dén tinh quéan ly nha nudc déi véi cac doanh nghiép,
t chirc kinh té tap thé, kinh té tu nhén, cic hdi va céc 0 chirc phi chinh phu
trong linh vucy té & dia phuong theo quy dinh ctia phap luét.

2.3.14. Thuc hién hop tac qudc té trong linh vuc y té theo quy dinh ctia phép
luat.

2.3.15. Chiju trach nhiém huéng din chuyén mon, nghiép vu vé linh vuc quan 1y
ctia nganh y té déi v6i Phong Y té.

2.3.16. T6 chtrc nghién ctu, tmg dung tién bo khoa hoc k¥ thuat; xay dung hé
théng théng tin, luu trit phuc vu cong tac quan ly nha nudc va chuyén moén
nghiép vu vé linh vuc dugce giao.

2.3.17. Giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cta phap ludt; phong, chéng
tham nhiling, thuc hanh tiét kiém va chéng lang phi.
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2.3.18. Quan ly vé t chiie, bién ché, thuc hién ché do tién luong va chinh séch,
ché do dai ngo, dao tao, boi dudng, khen thudng, ky luat dbi véi can bg, céng
chtre, vién chire thude pham vi quan ly nha nuée cua Sé theo quy dinh cia phap
luét va phan cip ctia Uy ban nhan dan cép tinh.
2.3.19. Quan ly tai chinh, tai san dugc giao theo quy dinh cta phép luat va phan
cong ctia Uy ban nhan dan cép tinh.
2.3.20. Thuc hién cong téc théng tin, bao cdo dinh ky va dot xuit vé tinh hinh
thuc hién nhiém vu theo quy dinh cta Uy ban nhan dan cép tinh va Bo Y té.
2.3.21. Thyc hién mét s nhiém vu khéc do Uy ban nhan c4p tinh giao va theo
quy dinh cua phap luét.
2.4 Co cau t6 chire 4p dung TCVN ISO 9001:2008:
- Giam déc S&
- Phé Giam ddc (2 nguoi)
- Phong ban va don vi truc thudc gdm:

+ Van phong S¢&

+ Phong Ké hoach Téng hop

+ Phong Nghiép vu Y

+ Phong Tai chinh Ké toan

+ Phong T6 chirc Can bo

+ Phong Quan ly hanh nghé Y duoc tu nhan

+ Phong Nghiép vu Duogc

+ Thanh tra So
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* So' dd td chire S&' Y té tinh Ba Ria — Viing Tau thuge HTQLCL ISO 9001:2008:

GIAM bOC
PHO PHO
GIAM POC GIAM POC
; ‘ ‘ ‘ PHONG :
VAN PHONG PHONG PHONG PHONG QUAN PHONG
PHONG KE NGHIEP TAI TO LY NGHIEP THANH
SO HOACH VU CHINH CcHUC HANH VU TRA
TONG Y KE CAN BO NGHE DUQC SO
HQP TOAN YDTN
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3. CHINH SACH CHAT LUQNG:
Vi phwong cham:

“Chat lwong va Hiéu qua’”

S&' Y té tinh Ba Ria- -Viing Tau cam két thuwe hién:

1. Thiét lap cac muc tiéu chét luong thich hop dé dat duoc chinh sach chét
lugng.

2. Duy tri va cai tién lién tuc hé thdng quan ly chét lugng theo tiéu chuén ISO
9001:2008, nham néng cao tinh hiéu luc va hiéu qua trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh.

3. Nang cao thai d6 phuc vu cia CBCC nham théa man su hai long cta khach
hang.

4. Xem xét va diéu chinh chinh sach chat lugng phi hop véi xu hudng phat
trién ctia XH va nganh Y té.

5. Tao diéu kién thuan loi dé nhén vién, khach hang va c4c bén lién quan hiéu
va thuc hién ding chinh séch chét luong da ban hanh.

4- PHAM VI AP DUNG:

- Hé théng Quan ly chét luong dugce xdy dung theo céac yéu cau ciia TCVN I1SO
9001:2008, pht hop véi hoat dong cia S&' Y t& (Dinh kem phu luc 01).

- Tt ca céc thu tuc hanh chinh ctia S& Y té tinh Ba Ria-Viing Tau thudc tham
quyén giai quyét, céc quyét dinh vé viéc cong bd bd sung, stra ddi, bai ba,...vé
TTHC, goi chung la c4c dau viéc trong kiém soat thu tuc hanh chinh (Trudce day goi
la Pé én 30) cia tinh (Pinh kém phy luc 02).

* Ngoai l¢: S¢' Y té tinh Ba Ria- Viing Tau khéng dp dung cdc yéu cau ciia TCVN
IS0 9001:2008 néu trong cdac muc:

- Muc 7.3 Thiét ké phat trién: S¢ Y Té tinh Ba ria — Viing Tau la Co quan thi hanh
Phép luat, khong c6 chirc nang soan thao ban hanh QPPL.

- Muc 7.5.2: Xac nhéan gia tri st dung: Cac qua trinh, cong viéc thuc hién theo céac
van ban quy pham phép luat, van ban hanh chinh va cic quy dinh cta S6' Y té déu

dugc kiém soat trong moi cong doan va trude khi giao két qua cho to chire, ca nhan.
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5. THAM KHAO:
_TCVN ISO 9001:2008: Hé théng Quan ly Chét lugng - Céc yéu cau
- TCVN ISO 9000:2007: Hé théng Quan 1y Chét luong - Co s& va tur vuhg

- B6 thu tuc hanh chinh 4p dung tai S6' 'Y té tinh (xem muc s6 4-pham vi 4p dung

ctia sb tay chat luong)

6. CAC TU VIET TAT:

- TCVN: Tiéu chuén Viét nam
- QP: Quyét dinh

- STCL: S tay chét lugng

- BLD: Ban lanh dao

7. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG:

7.1. Su twong tac cic qua trinh trong He théng Quan ly Chit lwong cia S¢'Y té
rng voi cac yéu cAu ciia tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008:

Khach

Hang

i

Chinh Muc tien Paotao | Mua Kié‘ll_l soat B:o fri Panh
sach chat | chatluong vaboi | hang thiet bi thiet bi gid
Irong dudng do noibo
Phin
tich dit Jj/\"
BO PHAN TIEP NHAN &TRA PHONG/CHUYEN lieu
KET QUA VIEN
I NGHIEN CUU, THAM uf,  Hanh
TIEP NHAN VA KIEM TRA MUU.DE XUAT Lanh dao AP dong
SrE e khic |4
Kiemtra-
duyét phuc/PN N\
BO PHAN TIEP NHAN & TRA | | VANTHU Xem xet
KET QUA — hé thong
. i PHATHANHVALUU QLCL
TRA KET QUA HO SO
o
| | &
~_Z Quyet
Kiém so:t van ban Kliong phi hgp dinh cai
Clnl__tién
Giai quyét Khieu nai khiach hang CJ
Panh gid sy hailong khiach hang E:
— )
| —

11
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7.2. Noi dung TCVN ISO 9001:2008 ap dung tai S&' Y té tinh BR-VT:

Pieu khoan

NOi dung thuc hién

4. H¢ thong Quin Iy Chét lugng

4.1. Yéu cau
chung

Céc qué trinh thuéc Hé théng Quan ly Chét luong Lanh dao S&
xac dinh dyua vao bé thu tuc hanh chinh ( thuée Dé én 30 trugc
day) cua Tinh va cac qué trinh thuc hién quan ly thuc té. Cac
tai liéu thuoc HTQLCL thé hién dugc cong bd trong phu luc 01
va phu luc 02 (Xin xem phu luc dinh kem).

4.2. Yéu cau vé Hé¢

thong tai liéu

4.2.1. Khdi qudt

- Toan b9 tai liéu thudc Hé théng Quan ly Chét lugng cua So
thé hién trong danh muc tai liéu ndi bo va danh muc tai liéu bén
ngoai cua cac phong lién quan.

- Céc ho so phat sinh dé cung cap bang ching vé su phu hop
véi cc yéu cau va hoat dong tac nghiép c6 hiéu luc cia Hé
théng Quan ly Chat luong

4.2.2. 86 tay chét
lwong

Lanh dao S& dam bao viée xay dung S6 tay chat luong phu hop
v61 HTQLCL — STCL

4.2.3. Kiém sodt
tai liéu

-Lanh dao S¢ dam béo viéc xay dung quy trinh kiém soat tai
liéu bang vin ban dé kidm sodt tAt ca cic ta liéu thude
HTQLCL.

-Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém so4t tai liéu

4.2.4. Kiém sodt
hé so

- Lanh dao S¢ dam béo viéc xay dung quy trinh kiém soét hd
SO béng van ban dé kiém so4t tt ca céc hd so thuéc HTQLCL.

- Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém soat hd so

S. Trach nhiém cia

Lanh dao

5.1. Cam két ciia
Lanh dao

Lanh dao S¢ cam két vé viée thuc hién HTQLCL va cai tién
thuong xuyén hiéu luc cta hé théng nhu:

- Truyén dat cho tat ca can bo, cong chiic vé tdm quan trong
cua viéc dép ung yéu cau td chirc, ca nhan cling nhu yéu cau

ctia phap luat va ché dinh.

12
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Pieu khoan

Noi dung thuc hién

-Xay dung va phd bién Chinh sach chat luong cho toan thé can
bd nhan vién.

X4y dung Muc tiéu chat luong.

-Dinh ky tién hanh xem xét cia Lanh dao

-Pam bao cung cap day du céc ngudn luc.

5.2. Huong vao
khach hang

Lanh dao S& dam bao cac yéu cau cua to chuce, cong dan dugc
xac dinh va dap ing nham nang cao su thoa man.

- Xem phén 7.2 Xéc dinh c4c yéu cu lién quan dén san pham

- Xem phén 8.2.1 Po ludng su thdéa man cia khach hang.

5.3. Chinh sach
chit lwong

- Lanh dao S& x4y dung chinh sach chat lwong va phé bién cho
toan thé can bd, cong chirc duoc thdu hiéu.

- Tai liéu lién quan: Chinh sach chét luong

5.4. Hoach dinh

5.4.1. Muc tiéu
chat luwong.

- Lanh dao S& trién khai thuc hién xdy dung muc tiéu chét
luong cia S& va x4y dung muc tiéu chit luong cac phong chire
nang thudc S& dinh ky hang nam va phu hop véi Chinh sach
chét luong.

- Tai liéu lién quan: Muc tiéu chét luong.

5.4.2. Hoach dinh
Hé théng Quan Iy
Chdt luong

- LD S& hoach dinh HTQLCL trong qué trinh thuc hién va
kiém soat su thay ddi dé hé théng luén dugc duy tri va nhat
quéan nhu da hoach dinh.

- LD So& va phu trach cac phong chic nang hoach dinh viéc
thuc hién muc tiéu chét lugng thong qua cac giai phap thuc
hién.

5.5. Trach nhiém, quyén han va trao doi théng tin

5.5.1. Trach
nhiém va quyén
han.

- BLD x4y dung so db t6 chirc ctia S& va cac phong lién quan.

- Phén céng trach nhiém va quyén han cu thé va r6 rang cho
tung can bd, cong chirc.
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M4 hiéu: STCL
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Ngay ban hanh:  06/01/2014

Pieu khoan

Noi dung thuc hién

5.5.2. Dai dién

cua Ldnh dao

Quyét dinh phan céng nhiém.vu cho DPai dién chét luong
(Quyét dinh thanh 1ap Ban ISO, ctr dai dién lanh dao)

5.5.3. Trao dbi
thong tin ngi bo.

Co quan da thiét 1ap hé théng théng tin thé hién qua cac cudc
hop, dién thoai, email, cac van ban, bang thong tin,... dé
chuyén va kiém soét thong tin trong ndi bd.

5.6. Xem xét cua
Lanh dao.

Lanh dao S& cam két dinh ky it nhit 011an/nam t6 chic xem
xét Hé théng Quan 1y Chét luong theo diing yéu cau cua tiéu
chuin ISO 9001:2008, d& dam bao hé théng luén thich hop,
thoa dang c6 hiéu luc va qua d6 danh gia dugc cac co hdi cai
tién va nhu cu thay dbi déi voi Hé thong Quan ly Chét luong

(bao gom ca thay doi vé Chinh séch va Muc tiéu chat lwong).

6. Quén Iy ngudn |

uc

6.1. Cung cap
nguon lie.

- Lanh dao S¢ dam bao dép tng ngay mét tét hon yéu cau cla
t6 chirc/ c4 nhan thoéng qua viéc cung cip céc ngudn luc can
thiét d& xay dung, thuc hién, duy tri va thuong xuyén cai tién
HTQLCL nhu:

+ Nguén nhan luc,
+ Co s6 vt chat,

+ MAi truong lam viéc.

6.2 Nguon nhin
luc

- Lanh dao S& dam bao nhiing nguodi thuc hién cac cdng viée
anh hudng dén chét luong san phdm phai c¢é ning luc trén co
s¢ dugc gido duc, dao tao va c6 k¥ nang kinh nghiém thich
hop.

6.2.2. Nang luc
nhdn thuc va dao

- Quy ché, phan cong trach nhiém cac phong chuyén mon.

- Quy dinh vé té chirc (tuyén dung va dao tao) can bd theo quy
dinh cua phap luat va chi dao cua cip trén.

tao

- Tai liéu lién quan: Xem phu luc dinh kém

BLD S& dam bao cung cip va duy tri co s& vat chét can thiét dé
6.3. Co sé ha . e ,.p . Ay XA 4. . )
/3 dat dugc su phu hgp véi cac yéu cau vé dich vu hanh chinh
ang.

cong. Co s¢ vat chat bao gdm:
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Ngay ban hanh: 06/01/2014

Pieu khoan

Noi dung thyc hién

+ Nha ctra, khong gian lam viéc va cac phuong tién keém theo.

+ Trang thiét b (phan ctmg va phén mém).

+ Dich vu hd tro (vin chuyén va trao dbi thong tin)

+ M4y vi tinh phuc vu cong viéc duge bao tri/bdo dudng dinh
ky, IT thuc hién.

+ Danh muc cac thiét bi/phuong tién PCCC cta S Y té (Kem
phu luc 3 )

6.4. Moi truong

lam viéc

Xac dinh va quéan ly méi truong lam viée can thiét dé dat duoc
su phu hop vdi yéu céu cua dich vu.

7. Cung cap dich v

u.

7.1. Hoach dinh
viéc cung cdp
dich vu (tao san
phimy)

- BLD Sé trién khai dam bao su nhit quén céc qué trinh can
thit dbi voi viée thuc hién cac cong viée va cac qué trinh.

- Bang md ta hé théng va mdi tuong tac ciia cac qua trinh thude
Hé théng Quéan ly Chét lugng.

- Céc van ban quy pham phap luét cé lién quan dén hoat dong
ctia S¢& va Bo thu tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh.

7.2. Cdc qua trinh

lién quan dén khdach hang

7.2.1. Xac dinh
cdc yéu cau lién
quan dén  san
pham

* BLD So xac dinh:

- Yéu cau ho so dau vao cua céc to chire, ca nhan ndp (bao gom
c4 hoat dong tra két qua va sau khi tra két qua)

- Yéu cau chua duoc to chirc, ¢4 nhan xac dinh, nhung cén thiét
cho viéc str dung cu thé hodc du kién st dung khi da biét.

- Yéu ciu vé ché dinh va phép luat lién quan dén sin pham/
dich vu.

- Moi yéu cau khac do S¢ xac dinh

Tai liéu lién quan: Xem phu luc dinh kem

7.2.2. Xem xét cac

yéu cau lién quan

Cac phong chirc ning xem xét day dd cdc yéu céu lién quan
dén ho so dau vao dé dam bao hd so phu hgp trude khi cam ket
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SOYTE

TINH BA RIA-VONG TAU

Ma hiéu: STCL

SO TAY CHAT LUONG | Lin ban hanh 03

Ngay ban hanh: 06/01/2014

Diéu khoan

NOi dung thue hién

dén dich vu

vé viéc xu 1y, tham dinh va tra két qua cho td chic, ¢4 nhan, va
dam bao rang;

+ Yéu cau vé dich vu duoc dinh r3.

+ Yéu cau khac véi quy dinh hodc van ban phap quy phai

duoc xtr 1y, giai quyét.
+ C6 kha nang dép Umg céc yéu cau da dinh.
+ Hb so clia viéc xem xét phai duoc luu gitt (4.2.4)

- Tai liéu lién quan: Xem phu luc dinh kém

7.2.3. Trao déi
théng tin véi t6
chire, cd nhan

Ban LD, Cén bd phu trach dam bao sip xép c6 hiéu qué viéc
trao d6i théng tin cia td chirc, cé nhan lién quan dén:

- Théng tin vé dich vu hanh chinh (dugc niém yét tai Bé phan
tiép nhdn va tra két qua ).

- Xt ly c4c yéu cau cua td chirc, c4 nhan khi c6 thay doi.

- Phan héi cta t6 chic, cd nhan (ké ca cdc khiéu nai)

7.3. Thiét ké va
trién khai

S& khong 4p dung diéu khoan nay.

7.4. Mua hang

- Céc quy dinh vé quan ly, mua sam tai san S& thuc hién theo
quy pham phdp ludt va theo chi dinh cta cép trén.

- Tét ca céc hang hod mua vao déu dugc kiém tra theo quy dinh
cua phép luat.

7.5. Cung cé'p dich

vu

7.5.1. Kiém sodt
trinh  thuc
hién va cung cdap

qua

dich vu céng

- Can b cong chirc dam bao lap ké hoach, tién hanh thuc hién
va cung cép dich vu céng trong diéu kién dugc kiém sot.

- Tai liéu lién quan: Xem phu luc dinh kém.

7.5.2. Xac nhan
gid tri sur dung
cua cdc quda trinh
cung cd:p dich vu.

S& khéng 4p dung diéu khoan nay.
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Ngay ban hanh:  06/01/2014

Pieu khoan

Noi dung thuc hién

7.5.3. Nhdn biét
va xde dinh nguén
goc.

- Cén b, cong chirc kiém sodt tinh trang cac ho so, van ban
trong qua trinh giai quyét.

- Thuc hién viéc luu trit ho so dé kiém soat va dé truy xuat.

7.5.4. Tai san cua
khach hang.

Trong qua trinh tiép nhéan va xir Iy céc van ban/ hd so clia cac
td chirc, c4 nhan, VP S& dam bao tai Van phong, cac phong
chuyén mén phai nhan biét, luu giit, bdo quan, bdo mat cac
théng tin trong van ban/ hd so cia td chuc, ca nhén cung cap.
Néu xay ra trudng hop ho so bi mat, bi hu hong thi Can bd céc
phong chitc nang théng béo cho td churc, c4 nhan dugc biét va
c6 cach khéc phuc. Pong thoi, 1ap va luu hd so vé céc truong
hop xay ra.

7.5.5. Bao toan
san pham.

- Ho6 so phai dugc bao quan ngay tir khi duoc ti€p nhan, trong
qué trinh x1r ly va luu trit.

- Trong qua trinh tién hanh gidi quyét cong viéc hodc sau khi
giai quyét xong cdng viéc, thi cac ho so, van ban, v.v. diéu phai
dugc sap xép, luu gilt va bao quan day du va an toan.

7.6. Kiém sodt
phwong tién theo
doi va do luong

- Céc thiét bi ding dé theo d&i va do luong duge st dung tai
cac phong chirc nang cua S Y té duoc hiéu chuin hoac kiém
dinh theo quy dinh (Phu luc 4 — danh muc thiét bi/phuong tién
do )

- Céc thiét bi do khéng phu hop s& duge ngudi 6 trach nhiém
xem xét va xur ly, cac két qua do cua thiét bi khéng phu hop
nay s& duoc danh gia dé c6 cac bién phap khic phuc kip thoi.

- Thuc hién bao quan phu hop cac thiét bi trong qua trinh sir

dung va luu tri.

8. Do ludng, phan tich va cai tién

8.1. Khai qudt

Lanh dao S& dam bao hoach dinh va trién khai cac qua trinh
theo d&i, do ludng, phan tich va cai tién can thiét dé:

- Ching té céac céng viéc luén phu hop vaéi yéu cau quy dinh
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- Bam bao Hé thong Quan Iy Chit luong luén phi hop

- Thuong xuyén néng cao tinh hiéu luc cia Hé thdng Quan ly
Chét luong

8.2. Theo doi va do

lwong

8.2.1. Su thoa
man cua khdach
hang

- S& ap dung céc bién phép thich hop dé theo déi su théa man
cla to chirc, ca nhan ddi véi dich vu cung cép.

-Viéc theo ddi sy thda mén clia céc td chic, c4 nhan thdng qua:
gbp ¥ trao doi truc tiép, cac hop thu gbp y, bao, dai va thong
qua céc ky hop, hoi nghi ctia Qubc hoi, Hoi déng nhan dan,
UBND céc cap.

- Binh ky 1 ndm/lan CB phu trach thu thap su phan hoi cia td
chtrc/ca nhén (hai long hodc chua hai long) théng qua phiéu
gbp ¥ duge chuyén dén td chuc cong dan.

8.2.2. Dadnh gid
noi bo

- Dinh ky it nhat 1 lan/ndm, Lanh dao S& t chirc danh gi4 noi
bo theo ké hoach dé dam bao Hé thong Quan 1y Chét luong:

+ Phu hop véi cac néi dung da hoach dinh (xem phan 7.1) déi
v6i: yéu cau ciia tiéu chuén ISO 9001: 2008, cia phap luat va
nhimg quy dinh ctia cac cép lien quan.

+ Hé théng duoc ap dung c6 hiéu luc va duoc duy tri.

- Tai liéu lién quan: Quy trinh Danh gia néi bd

8.2.3. Theo doi va
do luong cdc qua
trinh

- S¢ thuc hién viéc theo déi qué trinh thuc hién, do luong thoi
gian thuc hién céc cong viée va khi cong viéc khéng dat két
qua theo hoach dinh, thuc hién khic phuc va hanh dong khac
dé dam bao cong viéc ludn phi hop.

- Viéc thuc hién cac cong viéc tac nghiép trong dé an 30, VP
S& va cac phong/don vi lién quan kiém soat thoi gian va tac
nghiép thuc hién dugc phan chia theo ting cong doan thuc
hién.
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Tai liéu lién quan: Céac quy trinh/thu tuc lién quan.

8.2.4. Theo doi va
do luong két qua
cong viéc

- Cén b0, cong chirc thuc hién viéc xem xét, thAm dinh va chi
thong qua khi cac hd so dap tmg day du céc yéu cu cua phap
luat.

Tai liéu lién quan: Céc quy trinh/thu tuc lién quan.

8.3. Kiém sodt
san phim khéng
phu hop

- VP S& va céc phong chirc ning dam bao céc van ban/hd so
khéng phu hop, khong hop 1é (khéng day du vé sb lugng,
chung loai, néi dung khéng dam bao ding quy dinh) dugc nhén
biét va kiém soat.

- Viéc khic phuc nhu diéu chinh, bd sung thay thé duoc kiém
tra sau d6 dé dam bao van ban/ hd so dap tmg duoc cac yéu cau
quy dinh cua phép luét.

- Thong béo cho t6 chirc/ ca nhén vé van dé trén phai bang van
ban dé minh bach héa thong tin va lam bang ching vé viéc
kiém soét cac van ban/ ho so khéng hop 1é.

- Trudng hop van ban/hd so khéng phi hop chi dugc phat hién
sau khi d4 chuyén giao két qua cho t6 chire, ca nhan (quyét
dinh, gidy ching nhén, két qua thdm dinh...) va té chic, ca
nhan da st dung cac két qua nay thi VP S& va cac phong, don
vi lién quan c6 hanh déng thich hop d tranh giy ra tac dong
h&u qua tiém 4n cta sy khong phu hop dugc phat hién.

- Tai liéu lién quan: Quy trinh kiém so4t san phim khéng phu
hop.

8.4. Phan tich dir
lié.

S& dam bao xac dinh, thu thdp va phén tich c4c dit liéu tuong
ing dé chig t6 sy thich hop va tinh hiéu luc:

- Su thoa man cua to chire, cd nhén.
- Qua trinh giai quyét ho so va soan thao vin ban.

- Két qua thuc hién giai quyét va soan théo,....
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Pieu khoan

N¢i dung thuce hién

8.5. Cdi tién

8.5.1. Cdi tién
thuong xuyén

- BLP S¢ thuong xuyén nang cao hiéu luc ctia Hé thdng Quan
ly Chét luogng théng qua viéc sit dung Chinh séch chat lugng,
Muc tiéu chét luong, két qua danh gid, phan tich dit liéu, cac
hanh dong khic phuc va phong ngira va két qua cudc hop xem
xét cua lanh dao.

8.5.2. Hanh déng
khéc phuc.

- BLD S& dam bao thuc hién hanh dong nhiam loai bd cac
nguyén nhan cua su khong pht hop dé ngan ngira su tai dién
1ap lai.

- Tai liéu lién quan: Quy trinh khic phuc phong ngira

8.5.3. Hanh déng
phong ngua.

- BLD S& dam bao thuc hién hanh dong nhim loai bd cac
nguyén nhén tiém 4n c6 thé gy ra su khong phi hop dé ngin
chan su xuat hién.

Tai lidu lién quan: Quy trinh khic phuc phong ngira.

20




PHU LUC 01

DANH MUC CAC TAI LIEU NQI BQ AP DUNG HTQLCL ISO 9001:2008

, Lin | Piéu khoén
Stt Tén tai liéu So hiéu ban twong rng
hanh ISO
I/ TAI LIEU BAT BUQC
1 Chinh séch chét luong CSCL/SYT 01 5.3
2 | Muc tiéu chit lugng va ké hoach thuc hién MTCL/SYT 01‘ 5.4
3 | So dbd td chic va TNQH cua S¢ STNQH/SYT 01 5.5
4 S6 tay chat lugng STCL 01 422
5 | Quy trinh kiém soét tai liéu QTO1/KSTL 01 42.3
6 | Quy trinh kiém soat hd so QT02/KSHS 01 4.2.4
7 Quy trinh danh gid ndi bd QTO03/bGNB 01 8.2.2
8 Quy trinh kiém soét san phim khong pht hgp | QT04/SKPH 01 8.3
9 Quy trinh hanh dong khac phuc QTO5/HDKP 01 8.5.2
10 | Quy trinh hanh ddng phong ngira QTO06/HDPN 01 8.5.3
II | TAI LIEU CHUNG
1 | Quy trinh tip nhan va tra két qua QTO7/NHSTKQ | 01 :2'2; ke
2 Quy trinh quan ly vin ban dén di QTO08/VBHD 01 4.2.3
3 Quy trinh do ludng hai long KH QTO09/HLKH 01 8.2.1
4 Quy trinh xem xét cia Lanh dao QT10/XXLDb 01 5.6
5 Quy trinh mua sdm tai san vat tu QT11/MSVT 01 6.3

Lan ban hanh: 01

Trang: 1/4




' Lin | Diéu khoin
Stt Tén tai liéu So hiéu ban twong rng
hanh ISO
. I 4.2.4;,7.2;7.5;
6 Quy trinh giai quyet to cao QT12/GQTC 01 8.2.3: 8.0.4
. Y . 42.4;,7.2;7.5;
7 Quy trinh gidi quyet khiéu nai QT13/GQKN 01 823824
. £ , s 2 42.4;17.5;
8 Quy trinh cap chung chi hanh nghé KCB QT14/CHNKCB 01 273 824
Quy trinh cAp, cdp lai, diéu chinh gidy phép 4.2.4;7.5;
? hoat dong cac co so kham bénh, chita bénh QITSGEHDICE | 8.2.3;824
Quy trinh c4p gidy tiép nhan hd so dang ky 42.4;7.5;
1 quéang cdo trang thiét bi y té QTI6/QCTTBYT | 01 8.2.3;8.24
. Je , s 1 X 4.2.4; 7.5;
11 | Quy trinh cap chimg chi hanh nghé dugc QT17/CCHND 01 ’
8.2.3;824
. s oy 3 42.4;7.5;
12 | Quy trinh tra lai chimg chi hanh nghé dugc QT18/TL-CCHND | 01 823824
Quy trinh c4p, bd sung, gia han, cép lai glay 4.2.4;17.5;
13 chimg nhan du diéu kién kinh doanh thude QUINGCNEDT B 8.2.3;8.24
Quy trinh xét cép phleu t1ep nhan hé so hoi QT20/HTT-MP 4.2.4:7.5:
14 | thao gidi thiéu thube va hd so quang cdo, gii 01 _
8.2.3;8.2.4
thiéu m§ pham
15 Quy trinh quan 1y tai san ¢ dinh QT24/QLTS 01 6.3
Quy trinh xét cip gidy chimg nhén bai thube 424,17.5;
L6 gia truyén QEZS/GCNBTOT | 0 8.2.3;82.4
17 Ql}y tr,mh !)ao t!:l/\ sura chira, ndng cap va thay QT26/BTTB 01 6.3
thé may moc, thiet bi
I | BANG KIEM SOAT THOI GIAN THUC HIEN THU TUC HANH CHINH
Linh vuc: Trang thiét bi Y té va Cong trinh Y .
1 t (01 TTHC) - 01 7.5;8.2.3
2 Linh vuc: Duge-M§ phdm (20 TTHC) - 01 7.5;8.2.3
Linh vuc: Kham bénh - Chira bénh (23 )
3 TTHC) - 01 7.5;8.2.3

Lan ban hanh: 01

Trang: 2/4



~ PHULUC 02 -
DANH MUC THU TUC HANH CHINH THEO DE AN 30
AP DUNG TRONG HTQLCL ISO 9001:2008

STT

Tén thu tuc hanh chinh

I. Linh vue Trang thiét bi y té va cong trinh y té (01 TTHC)

Déng ky quang cao trang thiét biy té cla cac co s& san xudt, kinh doanh thiét bi y té
c6 tru s¢ trén dia ban trir truong hop thudc thAm quyén ctia Vu Trang thiét bi va
cong trinh y té - Bo Y té

II. Lin

h viee kham bénh, chira bénh cia S¢ Y té (23 TTHC)

1 Cap chimg chi hanh nghé kham bénh, chita bénh d6i voi ngudi Viét Nam thude thdm
quyén cua SO0'Y té.
Cép lai chimg chi hanh nghe kham bénh, chita bénh di véi ngudi Viét Nam bi mat

2 | hogc hu hong hoéc bi thu hdi chung chi hanh nghé theo quy dinh tai diém a, b

g q

Khoan 1 Piéu 29 Ludt khdm bénh, chita bénh thudc thim quyén ctia S& Y té
Cap lai ching chi hanh nghe kham bénh, chita bénh d6i véi nguoi Viét Nam bi thu

3 hdi chung chi hanh nghé theo quy dinh tai diém c, d, d, e va g Khoan 1 Piéu 29 Luat
kham bénh, chita bénh thudc thdm quyén cia So Y té
Cép gidy phép hoat dong aoi v6i bénh vién trén dia ban quéan Iy cia SO Y té (Tru

4 | cdc bénh vién thugc tham quyén cua B Y té va B¢ Quéc phong) va ap dung d6i voi
truong hop khi thay ddi hinh thir td chire, chia téch, hop nhét, sap nhép.

5 Qap gidy phép hoat dong d6i v4i phong khdm da khoa thudc thim quyén cia S& y
te.

6 Cép gi’éy phép hoat dong d6i voi phong khdm chuyén khoa thudc thim quyén cia
Sy té.

7 Cép gidy phép hoat dong d6i voi phong chan tri y hoc cb truyén thudc thim quyén
cua S& vy té.

8 | CAp gidy phép hoat dong ddi véi nha hé sinh thude thdm quyén cia S&'y té.

9 | Cép gidy phép hoat dong dbi véi phong kham chan dodn hinh anh thuge thim
quyeén cua Sg y te.

10 Cép gidy phép hoat dong d6i véi phong xét nghiém thude thAm quyén cia S&'y té.

11 Cép giéy phép hoat ,déjng dbi véi co s& dich vu tiém (chich), thay bang, dém mach,
do nhiét 6, do huyét ap.

12 | Cép gidy phép hoat dong dbi vdi co s dich vu 1am rang gia.

13 Cép gidy phép hoat dong d6i véi co sé dich vu cham séc stre khoé tai nha.

14 | Cép gidy phép hoat dong ddi véi co s& dich vu kinh thube.

15 Cép gidy phép hoat dong ddi véi co s& dich vu cép ciru, hd trg van chuyén nguoi
bénh.

16

Cép gidy phép hoat dong dbi v6i tram x4, tram y té cAp xa.




STT

Tén thud tuc hanh chinh

17

Cép giefly phép hoat dong df)i v6i co s¢ kham bénh, chita bénh thudc thim quyén cia
S& Y té khi thay d6i dia diém.

18

Cép giefly phép hoat dong dbi v6i co s& kham bénh, chita bénh thudc tham quyén cua
S¢ Y t€ khi thay doi tén co s& khdm bénh, chita bénh.

19

Cép lai glay phép hoat dong dbi véi co so kham bénh, chira bénh thude thim quyén
cuaSoY te do bi mét hoic hu hong hoic gidy phép bi thu hdi do cdp khong ding
thim quyén.

20

Piéu chinh gidy phép hoat dong dél v6i co s& kham bénh, chita bénh khi thay déi
quy md giwdong bénh hodc co cau td chirc, nhan su hoidc pham vi hoat dong chuyén
moén (Ap dung cho cdc co sé khdm bénh, chita bénh thudc tham quyén cua S6 Y té
va bénh vién tw nhan, bénh vién truc thudc cdc b, nganh khac da duwoc Bo truong
bg Y té cdp gidy phép hoat dong)

21

Ching nhén bai thudc gia truyén ( Stra ddi bd sung )

22

Cép Gidy tiép nhan dang ky quang céo trong linh vuc kham bénh, chira bénh (Giit
nguyén)

23

Cép Gidy tiép nhan hd so quang cao kham chita bénh bang y hoc ¢ truyén cia cac
co s& kham bénh, chita bénh c6 tru so trén dia ban trur cac truong hgp thudc tham
quyén cua Vu Y hoc ¢ truyén-Bo Y té (Gilt nguyén)

I1I. Linh vue Duge-M§ phim (20 TTHC)

1.

Cép Chimg chi hanh nghé dugc cho cong dén Viét Nam

b

Cép Chtng chi hanh nghé dugc tai Viét Nam cho ca nhan nguoi nudc ngoai, nguoi
Viét Nam dinh cu & nudce ngoai

Cép Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh thudc

B sung pham vi kinh doanh trong Gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh thudc

Gia han Gidy chimg nhén du diéu kién kinh doanh thudc

Cép Gidy ching nhan dat tiéu chuan “Thuc hanh t6t nha thudc” — GPP.

Cép Gidy chimg nhan ‘Thuc hanh t6t phan phdi thudc’ - GDP

Cép lai Gidy chtmg nhén ‘Thuc hanh tét phan phéi thudc’ - GDP

ol Sl L bl

Tiép nhén ho so dang ky Hoi thao gidi thiéu thude

.| Cép s0 ti€p nhén Phiéu cdng bd sdn phdm my pham san xuét tai Viét Nam

11.

Cép thé cho ngudi gidi thiéu thude

12.

Ti€p nhén va xem xét ho so ké khai lai gid thudc san xuat tai Viét Nam

13.

Duyét du tri thube thanh phim gy nghién, thudc thanh phidm hudng tdm thén,
thudc thanh pham tién chat (sua)

14.

Cép phép xuat khau, nhap khau thube theo dudong phi mau dich (sira)

15.

Tra lai chimg chi hanh nghé duoc

16.

Cép Gidy chung nhan “Thuc hanh t6t phan phéi thude” trong trudng hop thay dbi/bd
sung pham vi kinh doanh, thay d6i dia diém kinh doanh, kho bao quan
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Tén thi tuc hanh chinh

17.| Cép lai Gidy chimg nhan dat tiéu chun “Thuc hanh tdt nha thudc” — GPP.
18.| Cép lai Chuing chi hanh nghé duogc do bi mét, hong, rach nat; hét hiéu luc (dbi voi
cac Ching chi da cap ¢6 thoi han 5 nam); thay d6i théng tin ciia ¢4 nhan dang ky
hanh nghé duoc trén Chting chi hanh nghé duoc
19 | Cép Phiéu tiép nhan Hb so dang ky quing cdo m§ pham, t6 chirc hoi thao, su kién
gi6i thiéu my pham.
20 | Cép lai Gidy chtmg nhéan du diéu kién kinh doanh thude do bj mét, héng, rach nat;

thay dbi ngudi quan ly chuyén mén vé dugc; thay ddi tén co sé kinh doanh thube
nhung khéng thay dbi dia diém kinh doanh; thay ddi dia diém tru so dang ky kinh
doanh trong truong hop tru so kinh doanh khong phai 12 dia diém hoat dong kinh
doanh da dugc cdp Gidy ching nhén du diéu kién kinh doanh thuéc”

IV. Linh vue Giai quyét khiéu nai, t6 cdo (05 TTHC)

Tiép cong dén tai cép tinh

X Iy don thu tai cép tinh

Giai quyet khiéu nai lan dau tai cp tinh

Giai quyét khiéu nai 14n hai tai cap tinh

AW N [

Giai quyét t6 cdo tai cép tinh




PHU LUC 3

DANH MUC CAC THIET BI/ PHUONG TIEN PCCC CUA SO'Y TE NAM 2014

TT| Tén dung cu/ trang M3 s0 S6 | Vitrilip dat | Tinh trang | Ngay | Han dung Ghi chi
thiét bi lwong kiém dinh
Hop dung thiét bi Binh khong Hé thong PCCC
PO . hi han st do Ban quan ly
'k Binh chita chay - MFZ8 (8kg) |01 Tai céac tang cua | Dang con st | Khong ghi iun : TTHCCT cung cép
- Binh chta chay - MT5(5kg) 01 toa nha (6 tang) | dung trén binh HNg tir khi chuyén qua
- Pau phun nudc 01 tru s mai (2012)
- Ong dan nudc 01

Truwong Van Kinh

Ba Ria — Viing Tau, ngay
Neguwoi lap

thang nam

Wl
/

Ahan Nﬁu«ae}? Liew Ch




Pon vi: S& Y té tinh Ba Ria — Viing Tau

PHU LUC 4
DANH MUC THIET BI/ PHUONG TIEN PO

TT | Tén thiét bi/ | Noi san Kiéu/ ma sb S6 Mire chinh xac Ngay hi¢u | Ngay hic¢u Ngay st
phwong tién xuit lwgng (Vi tri do + sai sd) chuén chuén lai dung
Im - sai s6 + 0,4 mm
- W-5019 2m - sai s6 +0,4 mm
1 Thudc cudon | Wynn’s | -3811DD3 | 01 3m - sai s6 +0,2 mm 06/01/2014 | 06/01/2016 | 13/01/2014
- IS:N/A 4m -> sai s6 +0,5 mm

5m = sai s6 40,5 mm

Trwong Van Kinh

* Ghi chi: Phuong tién do dugce hiéu chuin tai Trung tdm k¥ thuét tiéu chuén do luong chat luong 3.

Ba Ria — Ving Tau, ngay  thang nam 2014
Nguwoi lap

/Mﬂftb

/

Pham Nguyén Lién Chi
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