UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA -VONG TAU Péc lap - Ty do - Hanh phiic
SOY TE
S6:4WSYT-CSCL Ba Ria-Viing Tau, ngay 04 thang 11 nam 2013

CHINH SACH CHAT LUQNG SO Y TE

Cin cir Quyét dinh sb: 3836/Qb-UBND, ngay 27 thang 10 nam 2008 cua Uy

ban nhén dén tinh Ba Ria-Viing Tau ve viéc: “Quy dinh chtc nang, nhiém vy, quyen
han va co cau tb chirc cua S& Y té tinh Ba Ria-Viing Tau”; ‘

S& Y té 1a co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, ¢6 chirc ndng tham muu, gitp

UBND tinh thuc hién chiic ndng quén ly nha nudc vé cham séc va bao vé suc khoe
nhén dan. Dong thoi chiu sy chi dao, hudng din, thanh tra, kiém tra vé& chuyén mén,
nghiépvuciaBd Y té.

Chinh sach chit luong cua S Y té tinh Ba Ria-Viing Tau theo phuong cham:

“Chit lwong va Hiéu qua”

S& Y té tinh Ba Ria-Viing Tau cam két thuc hién:

1.
2.

Thiét 1ap c4c muc tiéu chét lugng thich hop dé dat dugc chinh sach chat luong.
Duy tri va céi tién lién tuc hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuén ISO
9001:2008, nham nang cao tinh hi¢u luc va hi€u qua trong qué trinh giadi quyét
thi tuc hanh chinh.

. Nang cao théai d¢ phuc vu cia CBCC nhim théa man su hai long cta khéach

hang.

Xem xét va diéu chinh chinh séch chat lugng phi hop v6i xu huéng phat trién
cua XH va nganh Y te.

. Tao di€u kién thudn lgi d€ nhan vién, khich hang va céc bén lién quan hiéu va

thuc hién dting chinh sach chét lugng d4 ban hanh.
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