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SOYTE DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 282 /TB-SYT Bad Ria-Viing Tau, ngay21 thang 11 néim 2016
THONG BAO

Tra loi phdan anh cda cong dan
vé tra loi két qua kham thinh tai bénh vién Ba Ria

Ngay 09/11/2016, S¢ Y té nhan dugc thong tin phan anh trén hé thong
dwong day nong tinh Ba Ria — Viing Tau cia 6ng Ngbé Van An; dia chi: Da
Bac, huyén Chau Dtc, tinh Ba Ria - Viing Tau; SDT: 0937586488 v&i ndi dung
nhu sau: Ong An phan anh su viéc hom thir 5 ngay 02/11/2016 6ng cho con di
kham thinh & bénh vién Ba Ria, sau khi chay t6i chay lui lam thu tuc thi bac si
noi dng vé dé lai sé dién thoai sau gidy kham bénh, khi ndo c6 két qua thi s& lién
lac lai vo1 6ng, 6ng cho mai cho t6i hdm nay ngay 9/11/2016 ma khong thay tra
101 két qua, 6ng mong co quan giup ong dé som biét dugc con 6ng bénh nhu thé
nao, 6ng rat lo ling.

SG'Y té xin thdng bao vé viéc tra 1oi phan anh cua cong dan nhu sau:

Theo Quyét dinh sd 09/2015/Qb-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2015 cua Thu
tuéng Chinh pht ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra
lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc tai dia phuong, bénh vién Ba Ria da
xay dung quy trinh tai bo phan mét cua vé thil tuc tiép nhan va tra két qua, thoi
gian giai quyét ho so cho nguoi bénh t6i da 1a 07 ngay lam viéc. Do d6 vao ngay
02/11/2016, sau khi tiép nhan ho so tir 6ng Ngd Vin An xin ching nhan bénh
nhan Ngb Ngoc Dung sinh nim 2007 bi “Cam diéc bam sinh”, bénh vién Ba Ria
hen s€ tra thu tuc vao ngay 07/11/2016 (som hon 05 ngay so voi quy dinh). Tuy
nhién vao ngay 03/11/2016 dén ngay 08/11/2016, nhan vién phuy trach tiép nhan
xtr 1y nghi d6t xuét do tai nan va khong ban giao k§ cho nhan vién thay thé nén
d3 cham tré trong viéc thong bao két qua dén ngudi dan.

Sau khi tiép nhan thong tin phan anh, vao sang ngay 09/11/2016 bénh vién
Ba Ria di lién hé va ngay budi chiéu moi 6ng Ngo Vian An vao nhan gidy ching
nhan cho Ngo Ngoc Dung sinh nim 2007 bi “Cam diéc bam sinh”, déng thoi
nhan 15i vi sy cham tré ndy. Ong An dé vui vé nhan gidy va chap nhan 15i xin 16i
cua bénh vién ba Ria.

Bénh vién Ba Ria ciing da 1am viéc v6i bd phan mot cira huéng dan k¥ lai
quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so cho tat ca nhan vién nam rd (ké cd nhdn
vién thay thé) dé rit kinh nghiém va thuc hién dung theo quy dinh.
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S¢ Y té xin thong bao dén nguoi dan dugc biét va chan thanh cam on su
phan anh quy bau cua 0ng./.

Noi nhin: )

- UBND tinh (B/c4o0); GIAM DOC

- Ding trén duong day nong tinh BRVT ™ ~___ Digitally signed by

_ Céng Théng tin dién tir SYT; &, )”;\ s T—"" Pham Minh An

- Bénh vién Ba Ria (T/hién); i o 2 S& Y t8

- Luvu: VT, VP. Tinh Ba Ria - Viing Tau

Ba Ria - Viing Tau, VN



		2016-11-18T08:48:45+0000
	anpm@soyte.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature


		2016-11-21T00:40:32+0000
	nhanpt@soyte.baria-vungtau.gov.vn
	Bkav Signature




