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S6 4D /BC-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 0 thangd ndam 2015
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac
Thanh tra cia thi truéng 6 thang dau nam 2015

Cin ctr Thong tu sé 17/2009/TT-BYT, ngay 25/9/2009 cia B§ Y té, Hudng
dan cong tac kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia Thu trudng co
quan y té; S& Y té tinh Ba Ria-Viing Tau béo céo két qua thuc hién cong tac Thanh
tra clia thu trudng 6 thang diu nam 2015, nhu sau:

I. CAC HOAT PONG DA TRIEN KHAI:

1. Vin ban chi dao:

S& Y t& di ban hanh K& hoach sé 29/KH-SYT, ngay 04/3/2015 vé kiém tra
trach nhiém thu truong co quan y t& nam 2015; theo d6, S& Y té da chi dao Thanh
tra S&, 16ng ghép vao Ké hoach kiém tra 6 thang dau nim, td chuc kiém tra trach
nhiém cua thi trudng trong viée thuc hién Thong tu s6 17/2009/TT-BYT cia BO Y
té.

2. Cong tdc tdp hudn:

- Thanh tra S& t6 chic 01 16p tap huin cho Lanh dao va can bd lam cong tac
thanh tra cua thu trudng cac don vi truc thude, vao ngay 30/3/2015 tai hoi truong
S&Y té, c6 30 ngudi ciia 26 don vi tham du.

- Nbi dung tap huan:

* Quy ché dan chii; Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh
phu vé thyc hién dan chi trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc va don

vi su nghiép cong lap;



* Cong tac tiép cong dan: Trao dbi cac van d lién quan dén viéc ti€p nhin

Giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan 4anh, kién nghi.
IL. KET QUA HOAT DPONG:

1.Vigc chip hanh cic chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nuéc cé lién quan dén

hoat dpng cdc don vi:

- Tét ca cée don vi déu trién khai tét Quy ché bénh vién, 12 didu Y dic va Quy
tic g x1r; 16ng ghép thyc hién “Ngay phap luat” cho toan thé can b9, cong chure,
vién chirc.

T6 chirc tuyén truyén Luat phong chéng tham nhiing, Luét thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, Lut kham bénh, chita bénh. ..

- Céc don vi déu thuc hién tot cac ché dd, chinh sach cho can by, nhén vién y
t€ nhu: luong, phu cap, cac ché d hd tro cta tinh va céc quyén loi khac ctua nguoi

lao dong nhu: thai san, ém dau, nghi dudng...

- Trién khai thuc hién Luat BHYT sira ddi va cac vin ban huéng dan; ra so4t
quy trinh kham, chita bénh bao hiém, khéc phuc nhitng bét cép, tao didu kién thuan
lgi cho bénh nhan dén kham, diéu tri; dén nay tat ca cac don vi déu khong co van
dé vé loi dung thé BHYT dé kham, chita bénh hogc tham nhiing.

- Viéc mua sdm, stra chita tai san, cung tng thudc, trang thiét bi van phong,
cac khoan hd tro, tai tro... déu duogc cong khai thuc hién theo ding quy dinh cua
phép luat.

2. Vige to chire thye hign Quy ché dan chii é co sé:

- Tat ca céc don vi déu té chic Hoi nghi can bg, cong chuc, vién chire ngay tir
dau nam, cé sy tham dy cua Cong doan cép trén; theo d6, cong khai, minh bach:

quy ché chi tiéu ndi bd, quyen lgi va trach nhiém, nghia vu cta cén bd, nhan vién




nganh y té nhu: tiéu chuén hoc tép, ning cao nghé nghiép; tiéu chuan xét nang

luong trude thoi han; cac tiéu chi xét thi dua khen thuong...

- Cong khai viéc mua sam tai san, trang thiét bi, cung img thudc; viéc mua sam

déu thuc hién ding quy dinh, quy trinh.
3. Cong tdc tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, 16 cdo:
3.1 Cong tac tiép cong déan:
- Phong tiép cong dén:

+ Tai Vin phong S¢ Y té: Phong tiép cong dan dugc bd tri riéng, canh phong

thanh tra S& nén thuan tién cho cong téc tiép cong dan.

+ Céc don vi truc thudc: déu trién khai phong tiép cong dan (16ng ghép vao

phong ban ctia don vi), c6 cac vat dung thiét yéu nhu: ban ghé, nudc udng.

- Cén bd tiép cong dan: C6 phdm chét dao duc tét, 6 tinh than trach nhiém va

am hiéu phap luat.

- Lich tiép cong dan: T4t ca cac don vi déu xdy dung lich tiép cong dan. Bén
canh d6 viéc giai quyét birc xuc, phan 4nh cta ngudi dan con tién hanh ngay tai

khoa phong, noi phét sinh su viéc, da 1am giam don thu khiéu nai, phan anh.
- N6i quy tiép cong dan: Cong khai trudc phong tiép cong dan.

- S6 tiép cong dan: Tt ca cac don vi déu trién khai S6 tiép cong dan ding quy
dinh.

- Téng s6 luot tiép cong dan: 04 luot.

3.2 Cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo:
Téng s don thu nhan duoc: 09 don, phan loai nhu sau:
- Phan loai don:

+ Pé& nghi/ phan anh: 06



+ Khiéu nai: 01

+T6 céo: 02

- Theo linh vuec:

+Y té ngoai cong lap: 01

+Y té cong lap: 06

+ Linh khac: 02

S Y té da tiép nhén giai quyét va chi dao cac don vi giai quyét cac don thu
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi clia cong dan theo tham quyén. Nhin chung,
tat ca cac don di duoc xem xét, giai quyét, nguoi dan ciing nhu cén bd, cong chuec,
vién chirc khong tiép tuc thic méc.

4. Cong tic phong, chong tham nhiing:

4.1 Tat ca cac don vi déu xdy dung K& hoach phong, chéng tham nhiing ngay
tir ddu nam; t chirc trién khai cho toan thé can bg, cong churc, vién chirc; thuc hién

béo céo tuong d6i day du.
4.2 Thyc hién cong khai, minh bach trong hoat ddng ctia co quan, don vi:

- Thyc hién cong khai héa va niém yét cac thu tuc, quy trinh vé hoat dong cép
phép, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cac quy dinh vé phi, 1€ phi tai co quan theo co
ché “Mot cira”; sip xép, bd tri lai noi tiép nhan va tra két qué ngn nép, khoa hoc,
tao diéu kién thuan lgi cho tb chirc va cong dan dén lién hé va giai quyét cong viée.

4.3 Ra soat, xay dung va thuc hién cac ché dd, tiéu chuén, dinh muc:

- Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo: Ngay tir diu nam S& Y té da td chirc Hoi
nghi cong chirc dé xay dung quy ché chi tiéu ndi bé tai don vi. Ngoai ra, SO Y té da
chi dao 25 don vj truc thudc xay dung quy ché chi tiéu ndi bo (déu thong qua Hoi

nghi can by, CC, VC). Hang quy, céng khai tinh hinh tai chinh.




- X4y dung céc tiéu chuén nang béc luong trude thoi han, céc tiéu chi xét thi

dua khen thudng, cac diéu kién dé CB, CC, VC duoc dao tao, dao tao lai...

4.4 Xay dung, trién khai Quy tdc ung xu, Quy téc dao dic nghé nghiép va

chuyén d6i vi tri cong tac cta can by, cong chirc:

- S& Y té da trién khai dén cac don vi truc thudc td chirc quan triét cho
CB,CC,VC noi dung Quy dinh vé Quy téc tmg xir clia coéng chirc, vién chirc, ngudi
lao dong lam viéc tai cdc co sO y té theo Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 ctia Bd Y té; cong tac tuyén truyén giao duc luon gén voi viée thuc
hién: “Hoc tap va lam theo tam guong dao duc Ho6 Chi Minh”. Df‘)ng thoi, S6 Y té
d3 ban hanh K& hoach s6 02/KH-SYT, ngay 09/01/2015 cia S& Y té vé Thanh tra,
kiém tra cac don vi kham bénh, chita bénh truc thudc S¢ Y té nam 2015; trong d6
¢6 ndi dung Kiém tra trach nhiém thu trudéng: Thyc hién Quy ché dan chu & co sé;
Ché d6 chinh sach cho can bd vién chirc; Giai quyét khiéu nai, td céo; Phong chéng

tham nhiing;....

Két qua kiém tra 6 thang diu nam: 11/11 don vi déu trién khai thuc hién Quy
tic tmg xtr, mot vai nhan vién y té thuc hién chua tot quy téc Gmg xu, vi pham dao

dirc nghé nghiép.
4.5 Thuc hién minh bach tai san, thu nhép:

- Thuc hién Quy dinh vé minh bach tai san, thu nhdp theo Nghi dinh )
78/ND-CP cua Chinh phu, Thong tu sb 08/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh
phu, S6 Y té d3 chi dao cac don vi trong nganh thyuc hién viéc ké khai tai san thu

nhap nidm 2014 theo quy dinh.

- Cong khai viéc ké khai tai san ndm 2014 cua cac can bd, cong chuc, vién
chtrc thudc dién ké khai: Viéc cdng khai dugc thyuc hign trén ban thoéng tin cia don
vi, khoa, phong, thoi gian cong khai it nhét 30 ngay. Pén thoi diém hién tai, chua
phat hién CCVC khéng trung thuc trong viéc ké khai.



4.6 Cong tac cai cach hanh chinh:

- 86 Y té da ban hanh Ké hoach s6 01/KH-SYT ngay 05/01/2015 ciia S& Y té
vé thanh, kiém tra cdng vu 2015. Theo d6 yéu cau cac don vi truc thudc va cac
phong chitc niang phdi hop trién khai kidm soét thu tuc hanh chinh. S& Y té

- Cung c¢b, duy tri va nang cao chat luong thuc hién co ché “Mot ctra” tai Van
phong S& va cac don vi ¢6 lién quan dén bo thu tuc hanh chinh;

Két qua kiém tra 6 thang dau nam: Mot sb don vi chua cap nhat kip thoi van
ban quy pham phép luét dé thyc hién (cu thé nhu Thong tu 17/2012/TT-BYT ngay
24/10/2012 ctia B6 Y té quy dinh cap va sir dung gidy chtng sinh).

4.7 Cong tac phat hi¢n va xtr ly tham nhiing:

- Can cir Thong tu s6 17/2009/TT-BYT, ngay 25/9/2009 ctia Bo Y té, Huéng
dan cong tac kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t§ cdo cua Thu truéng co quan y té,
S& Y té da ban hanh Ké hoach sé 29/KH-SYT, ngay 04/3/2015 vé kiém tra trach
nhiém tha truéng co quan y té nam 2015. Qua cong tac thanh tra cta thu trudng cac
don vi, khong phét hién can b, nhan vién tham nhiing.

- Két qua giai quyét khiéu nai, t& cdo va viéc phat hién, xir ly tham nhiing qua
giai quyét khiéu nai, t6 céo: Khoéng phat hién hanh vi tham nhiing.

5. Cong tic tw kiém tra, bdo cdo ciia cic don vi: Can by Thanh tra cia tha
truéng phdi hop v6i Ban Thanh tra nhan dén tién hanh tu kiém tra, déu ¢6 bao céo
vé S& Y té.

III. NHAN XET, PANH GIA:

1. Mat dat duoc:

- C4c don vj truc thudc déu xay dung, trién khai ké hoach Thanh tra cua thu

truong nam 2015.

- Péu c6 can bg lam cong tac Thanh tra cta thii trudng.




- C4c noi dung cong tac Thanh tra cia thu truéng dugc trién khai déng bo, dac
biét 14 viéc thuc hién tét Quy ché dan chii & co sé (Nghi dinh 04/2015/ND-CP) da
tao duogc su déng thuan trong tap thé can bo, cong chirc, vién chirc; qua d6 phat
dong thi dua thyc hién tét 12 diéu Y dirc va Quy téc ing X.

- Céng tac giai quyét khiéu nai, td céo duoc giai quyét kip thoi, dut diém, dong
thoi rat ra bai hoc kinh nghiém cho toan Nganh trong cong tac chdm séc stre khoe
nhan dan.

2. Mt ton tai can khic phuc:

- Can b lam cong tac thanh tra cta thu truong déu kiém nhiém, thay ddi vi tri
cong tac ning luc khoéng dong déu, nén chua phat huy tot vai trd thanh tra ctia thu
trudng.

- Nhiéu trudong hop tiép cong dan, giai quyét phan anh, khiéu nai ctia mot s6
don vi khong dugc cap nhat vao s6 nén sb liéu khong dtng thuc té.

- Cong tac bdo cdo chua kip thoi, ndi dung bdo cdo cia mot sb it don vi con
thuc hién so sai, chua phan anh dﬁy du hoat dong cua don vi.

- Con xay ra khiéu nai, td cdo & mot s6 it don vi vé dao dirc, thai do phuc vu,
quyén loi ciia CB,CC,VC.

IV. PHUONG HUONG 6 THANG CUOI NAM:

1. Tiép tuc thuc hién Quy ché dan chu, minh bach, cong khai céc hoat dong
cua don vi.

2. Thudng xuyén td chirc tuyén truyén gido duc cac quy dinh phép luat nhu:
Luat phong chéng tham nhiing, Luét thyc hanh tiét kiém, chong lang phi, Luat
khém bénh, chita bénh...; rén luyén y dc, thuc hién tt Quy ché dan chu, Quy téc

g x1r cho cén b, cong chire, vién chirc




3. Tiép tuc duy tri va thyuc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phap ludt vé khiéu
nai, t6 cdo; giai quyét kip thoi cac phan anh, thic méc, kién nghi ctia ngudi dan lién
quan dén hoat dong ciia nganh y té.

4. Thyc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé Phong chéng tham nhiing,
tap trung coéng tac phong ngtra tham nhiing; kip thoi phat hién, ngan chan, xtr ly, dé

xuét xtr 1y céc td chirc, ca nhan vi pham phép luat vé phong chdng tham nhiing.

Trén day 1a Bdo céo két qua thuc hién cong tac Thanh tra clia thu trudéng 6

thang dau nam 2015 ctia S& Y té tinh Ba Ria-Viing Tau./.

Noi nhaiz.-/w/ KT. GIAM POC
- Thanh tra B3 Y té (bao céo); PHO GIAM POC
- Pai dién Thanh tra Bo Y té phia Nam (//);

- Giam dbc So Y té (//);

- Bang website S& Y té;

- Luu: VT, TTr.
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