UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA-VONG TAU DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
SOYTE
S6:0)/BC-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay« thang 12 nam 2015
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac Thanh tra cia tha truéng nam 2015.

Can cir Thong tu sb 17/2009/TT-BYT, ngay 25/9/2009 ctia Bo Y té, Huéng
dan cong tac kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia Thu trudng co quan y té; S&
Y té tinh Ba Ria-Viing Tau bdo cdo két qua thuc hién céng tdc Thanh tra cua thu
truong nam 2015, nhu sau:

I. CAC HOAT PONG PA TRIEN KHAI:

1. Vin ban chi dao:

S& Y té da ban hanh K& hoach sé 29/KH-SYT, ngay 04/3/2015 vé kiém tra
trach nhiém thu truéng co quan y té nim 2015; theo d(’), S& Y té di chi dao Thanh
tra S&, t6 churc kiém tra trach nhiém ctia thi truéng trong viée thuc hién Théng tu
sé 17/2009/TT-BYT cua Bo Y té; 16ng ghép vao Ké hoach kidm tra 6 thang dau
nim cta S& Y té.

2. Cong tic tip hudn, xdy dung ké hoach:

- T4 chire 16p tap hudn cho Lanh dao va can bd 1am cdng tac thanh tra cla thi
trudng cac don vi truc thudce, vao ngay 30/3/2015 tai hdi truong S& Y té, co 28
nguoi/24 don vi tham du.

- Nbi dung tap huén: Trién khai Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
cua Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha
nude va don vi su nghiép cong lap; Thong tu 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra
Chinh phu vé quy trinh giai quyét t6 cdo va Thong tu 07/2013/TT-TTCP cua Thanh
tra Chinh pha vé quy trinh giai quyét khiéu nai; tridn khai Luét Tiép cong dan.
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Dong thoi, huéng dan, trao déi cic vAn dd lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyeét

khiéu nai, t6 céo trong linh vuc y té.
IL KET QUA HOAT PONG:

L.Vige chip hanh cic chinh sdch, phdp lugt ciia Nha nuwée cé lién quan dén

hoat dong cdc don vi:

- Tt cé céc don vi déu trién khai tdt thuc hién dan chu trong hoat dong cua co

quan; 12 didu Y dirc va Quy tic ung xtr.

Ndi dung tuyén truyén: Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh
pht vé thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuée va don
vi su nghiép cong lap; Luat phong chéng tham nhiing, Luat thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, Lut khdm bénh, chita bénh...

- Céc don vi déu thuc hién tét cac ché d9, chinh sach cho cén bo, nhan vién y
t€ nhu: lvong, phu cap, cac ché do hd trg cua tinh va cac quyén lgi khac ctia nguoi

lao dong nhur: thai san, 6m dau, nghi dudng. ..

- Trién khai thuc hién Luat BHYT stra ddi va cac van ban hudéng dan; ra so4t
quy trinh kham, chita bénh bao hiém, khac phuc nhitng bat cép, tao diéu kién thuan
loi cho bénh nhan dén kham, diéu tri; dén nay tat ca cac don vi déu khong ¢6 van

dé vé loi dung thé BHYT dé khém, chita bénh hodc tham nhiing.

- Viéc mua sdm, sira chita tai san, cung tmg thudc, trang thiét bi van phong,
cac khoan ho tro, tai tro... déu duoc cong khai thuc hién theo ding quy dinh cua
phép luat.

2. Vige t chire thue hign Quy ché din chii ¢ co sé:

- T4t ca cac don vi déu td chirc Hoi nghi can by, cong chire, vién chirc ngay tur

déu ndm, c6 sy tham du cuia Cdng doan cap trén; theo do, cong khai, minh bach:

quy ché chi tiéu ndi bo, quyén loi va trach nhi¢m, nghia vu cta can bo, nhan vién




nganh y té nhu: tiéu chuéan hoc tap, ning cao nghé nghiép; tiéu chuén xét nang

lurong trudce thoi han; cac tiéu chi xét thi dua khen thudng. ..

- Cong khai viéc mua sdm tai san, trang thiét bi, cung tng thuéc; viéc mua sém
déu thuc hién ding quy dinh, quy trinh.

3. Cong tdc tiép cong din, gidi quyét khiéu ngi, 16 cdo:

3.1 Cong tac tiép cong dan:

- Phong tiép cong dén:

+ Tai Vin phong S Y té: Phong tiép cong dan duoc b tri riéng, canh phong
thanh tra S& nén thuan tién cho cong tac tiép cong dan.

+ Céc don vi truc thude: déu trién khai phong tiép cong dan (16ng ghép vao
phong ban cua don vi), c6 cac vat dung thiét yéu nhu: ban ghé, nude udng.

- Can bo tiép cong dan: Co phém chét dao durc tdt, ¢ tinh than trach nhiém va
am hiéu phap luat.

- Lich tiép cong dan: Tét ca cac don vi déu xay dung lich tiép cong dan. Bén
canh d6 viéc giai quyét birc xtc, phan anh cua nguoi dan con tién hanh ngay tai

khoa phong, noi phat sinh sy viéc.

- Noi quy tiép cong dan: Cong khai truée phong tiép cong dan.

- Sb tiép cong dan: Tht ca céc don vi ddu trién khai S6 tiép cong dan ding quy
dinh.

- Téng s6 lugt cong dan dén khiéu nai, té céo, d nghi, phan 4nh trong nam: 05
trueong hop.

3.2 Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo:

Téng sb don thu nhan dugc trong nam: 19 don, phan loai nhu sau:

-Phan loai theo tinh chit don:

+Pé& nghi/ phan anh: 13




+Khiéu nai: 02

+Tb céo: 03

-Phén loai theo ¢6 danh, nic danh:

+Don ¢6 danh: 17;

+Don néc danh: 02.

-Phan loai theo vu viéc:

+Vu viéc giai quyét: 19;

+Don trung: 00

-Mo6t s6 nodi dung chu yéu cuia cac vu viéc khiéu nai, t6 cio:
+Linh vuc kham chita bénh: 15;

+Linh vuc kinh té xa hoi: 03;

+Linh vyc dugc: 01;

+Linh vuc y té du phong: 01; |
-Phén loai theo thim quyén giai quyét:

+Thudc thAm quyén S&' Y té giai quyét : 07;

+Khéng thudc thim quyén: 12.

+Don thudc thim quyén chua giai quyét: 00

S6 Y teé da tiép nhén giai quyét va chi dao cac don vi gidi quyét c4c don thu
khi€u nai, t0 céo, phan anh, kién nghi cla cong déan theo tham quyén. Nhin chung,
tat ca cdc don da dugc xem xét, giai quyét, nguoi dan ciing nhu can b, coéng chirc,

vién chirc khong tiép tuc thic mic.

4. Cong tic phong, chong tham nhiing:




4.1 Tat ca cac don vi ddu xay dung Ké hoach phong, chéng tham nhiing ngay
tir d4u nim; td chirc trién khai cho toan thé can bd, cong chirc, vién chirc; thuc hién

béo céo twong ddi day du.
4.2 Thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cta co quan, don vi:

- Thyuc hién cong khai héa va niém yét cac thua tuc, quy trinh vé hoat dong cép
phép, giai quyét khiéu nai, t& céo; cac quy dinh vé phi, 1€ phi tai co quan theo co
ché “Mot cira”; sép xép, bd tri lai noi tiép nhan va tra két qua ngan nip, khoa hoc,

tao diéu kién thuan 1¢i cho t0 chirc va cong dan dén lién hé va giai quyét cong viéc.
4.3 Ra soat, xay dung va thuc hién cac che d9, tiéu chuan, dinh mirc:

- Xay dung quy ché chi tiéu ndi bd: Ngay tir dau nim S& Y té da td chiac Hoi
nghi céng chirc dé xay dung quy ché chi tidu ndi bd tai don vi. Ngoai ra, S¢ Y té da
chi dao 24 don vi truc thudc xdy dung quy ché chi tiéu ndi bd (déu thong qua Hoi
nghi can by, CC, VC). Hang quy, cong khai tinh hinh tai chinh.

- Xay dung cac tiéu chuin ning bic luong trudce thoi han, céc tiéu chi xét thi

dua khen thudng, cac diéu kién dé CB, CC, VC duoc dio tao, dao tao lai...

4.4 Xay dung, trién khai Quy tic tmg xur, Quy tic dao dirc nghé nghiép va

chuyén doi vi tri cong tac cia can bd, cong chirc:

-S6 Y té tang cuong trién khai dén cac don vi truc thude td chirc quéan triét
cho CB,CC,VC ndi dung Quy dinh vé Quy tic tmg xir clia cong chirc, vién chic,
ngudi lao dong 1am viéc tai céc co sd y té theo Thong tu sé 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 cta By Y té; cong tac tuyén truyén gido duc luén gin véi viée thuc
hién: “Hoc tap va lam theo tdm guong dao dirc Hb Chi Minh”; thuc hién dan chu
trong hoat dong cua co quan theo Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua
Chinh phti vé thuc hién dan chii trong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc
va don vi su nghiép cong lap. Déng thoi, S& Y té d4 ban hanh ké hoach sé 02/KH-
SYT, ngay 09/01/2015 vé thanh tra, kiém tra cac don vi kham bénh, chira bénh truc

thudc S& Y té nam 2015; trong do, kiém tra noi dung néu trén.




- Céc don vi truc thudc di t6 chirc ky cam két v6i Lanh dao S& Y té vé “Péi

moi phong cach, thai d¢ phuc vu hudng téi sy hai long clia nguoi bénh”.

Két qua kiém tra 6 thang dau nam: 11/11 don vi déu trién khai thuc hién Quy
tic Umg x{r, mot vai nhan vién y té thuc hién chua tét quy tic tmg xr, vi pham dao

dirc nghé nghiép.

-So Y té tiép tuc trién khai dén céc phong ban thudc S&, cac don vi truc
thudc ndi dung Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP ngay 21/5/2009 ctia Chinh phu vé
viéc chuyén ddi vi tri cong tic. S Y té da ban hanh Quyét sb 315/QP-YT, ngay
25/5/2011 vé viéc quy dinh danh muc céc vi tri phai thuc hién dinh ky chuyén déi
cong tac trong toan nganh y té tinh BR-VT; Chi dao thuc hién vin ban sb
253/SYT-TTr ngay 17/02/2014 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sb
158/2007/ND-CP ctia Chinh phi stra dbi, bé sung mot sb diéu ciia Nghi dinh
158/2007/ND-CP.

4.5 Thuc hién minh bach tai san, thu nhap:

- Thuc hién Quy dinh vé minh bach tai san, thu nhép theo Nghi dinh )
78/ND-CP cta Chinh phu, Thong tu sé 08/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh
pht, S& Y té da chi dao cac don vi trong nganh thuc hién viéc ké khai tai san thu
nhéap nam 2014 theo quy dinh.

- Cong khai viéc ké khai tai san nam 2014 cia céc can bd, cong chuc, vién
chure thudc dién ké khai: Viéc cong khai dugc thuc hién trén ban thong tin ctia don
vi, khoa, phong, thoi gian cong khai it nhat 30 ngay. Pén thoi diém hién tai, chua
phat hién CCVC khong trung thuc trong viéc ké khai.

4.6 Cong tac cai cach hanh chinh:

- S&'Y té dd ban hanh:

* Ké hoach s 131/KH-VP ngay 31/12/2014 vé cai cach hanh chinh niam 2015
ctia nganh Y té tinh Ba Ria — Viing Tau




* Ké hoach s6 130/KH-VP ngay 31/12/2014 vé kiém tra cong tic cai céch
hanh chinh nim 2015 ctia nganh Y té tinh Ba Ria — Viing Tau.

* Ké hoach s6 01/KH-SYT ngay 05/01/2015 vé thanh tra, kidm tra céng vu
nam 2015.

* K& hoach s6 02/KH-SYT ngdy 09/01/2015 vé thanh tra, kiém tra céc don vi
kham bénh, chita bénh truc thudc S& Y té ndm 2015.

- Cling cb, duy tri va nang cao chét lugng thuc hién co ché “Mot cira” tai Vin
phong S& va cac don vi ¢ lién quan dén bo thi tuc hanh chinh. S6 thu tuc giai

quyét theo co ché mét cira:
+ Linh vuc Y té Du phong méi trudng (19 thi tuc )
+ Linh vuc trang thiét bi y té va cong trinh y té (01 thu tuc)
+ Linh vuc Dugc — My pham (20 thii tuc)
+ Linh vuc Kham bénh — chita bénh (65 thu tuc)
+ Linh vuc Gidm dinh y khoa (09 thu tuc)
+ Linh vuc khiéu nai — tb céo (05 thu tuc)
+ Linh vic An toan thuc phdm — dinh dudng (13 thi tuc)
- S& Y té tiép tuc thuc hién viéc tmg dung phan mém vin phong dién tir
eOffice trong hoat dong hanh chinh;
Trién khai sir dung vin phong dién tir eOffice dé trao dbi vin ban trong hoat
d6ng dbi véi bénh vién Lé Loi, bénh vién Ba Ria va 13 don vi truc thudce
- PBa van hanh dich vu cong muac d¢ 3 (eGate online) tai B phan tiép nhén va
tra két qua gdm 13 thi tuc thude 02 linh vuc Kham chita bénh va Duoc phém, my
phim

- Hién nay S¢ Y té da ndng cip va dua vao hoat dong Cong thong tin dién tir

nhim dép tng yéu cdu trong tinh hinh méi.




Céng thong tin dién tr cia So Y té thuong xuyén dugc cap nhat cac thu tuc
hanh chinh da dugc UBND tinh cong b, dén nay da c6 132 thi tuc hanh chinh
thugc 7 linh vuc dugc dang tai trén Céng thong tin dién tir cia Nganh

- Tiép tuc trién khai va ap dung thyc hién hé théng quan 1y chét lugng phi hop
tiéu chuan quc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi co quan hanh chinh nha nuéc do
Tdng cuc tiéu chudn do luong chét luong cdp sé 4932/QD-TPC ngay 31/12/2013
tai S& Y té; Trién khai 4p dung hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chudn TCVN
9001:2008 cua cac co quan hanh chinh nha nuéc tinh BR-VT giai doan 2011-2013
tai Chi Cuc Dan s6 - KHHGD va Chi Cuc An Toan Vé sinh thuc phim; Ngoai ra,
Trung tim Y té Dy phong tinh da duoc cap gidy ching nhan cong nhén ning luc
phong thir nghiém theo tiéu chuan ISO/IEC 17025:2007

S Y té di cong bd lai Hé thong quan 1y chit lwong pht hop tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001:2008

- Trién khai thuc hién st dung céc biéu mau, phiéu theo theo dbi tinh trang
giai quyét ho so theo quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
ctia Thii tuéng Chinh pht vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cua, mét cira
lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong.

4.7 Do6i méi cong nghé quan ly va phuong thirc thanh toén, tra luong, thu
nhap qua tai khoan nhdm phong ngira tham nhiing;

S& Y té va cac don vi truc thudc déu trién khai tra lvong, phu cép, thu nhéap
khac cho can bg, cong chure, vién chirc qua tai khoan.

4.8 Cong tac phat hién va xur ly tham nh{ing:

- Cin ctr Thong tu s6 17/2009/TT-BYT, ngay 25/9/2009 cua Bo Y té, Hudng
dan cong tac kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 céo cia Thu trudng co quan y té,
S Y té dd ban hanh Ké hoach s6 29/KH-SYT, ngay 04/3/2015 vé kiém tra trach

nhiém thd truéng co quan y té nam 2015. Qua cong tac thanh tra ctia thi trudng céc

don vi, khong phat hién can bg, nhan vién tham nhiing.




- Két qua giai quyét khiéu nai, té cdo va viéc phat hién, xtr ly tham nhiing qua
giai quyét khiéu nai, t6 céo: Khong phat hién hanh vi tham nhiing.

5. Cong tdc tw kiém tra, bdo cdo cia cdc don vi: Cén b Thanh tra cia thu
trudng phdi hop véi Ban Thanh tra nhan dan tién hanh tur kiém tra, déu c6 béo céo
vé S& Y té.

III. NHAN XET, PANH GIA:

1. Mt dat dwoc:

- Céc don vi truc thudc déu xdy dung, trién khai ké hoach Thanh tra cta tha

trudng nam 2015.
- Péu ¢6 can bd 1am cong tac Thanh tra cta tha trudng.

- Céc ndi dung cong tic Thanh tra ciia thu trudng duoc trién khai dong b, dic
biét 1a viéc thuc hién tdt Quy ché dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh
nha nudce va don vi sy nghiép cong lap, da tao duoc su ddng thuan trong tap thé can
b, cong chirc, vién chirc; qua d6 phét dong thi dua thuc hién tét 12 didu Y dic va
Quy tic tng x.

- Cong tac giai quyét khiéu nai, t céo duogc giai quyét kip thoi, dut diém, dong
thoi rat ra bai hoc kinh nghiém cho toan Nganh trong cong tac chim séc strc khoé
nhan déan.

2. Mt ton tai can khdc phuc:

- Can b lam coéng tac thanh tra cua thu trudng déu kiém nhiém, thay dbi vi tri
cdng tac ning lyc khéng dong déu, nén chua phét huy tt vai trd thanh tra cta tha
trudng.

- Cong tac bdo céo chua kip thoi, ndi dung bao céo ciia mot s it don vi con

thuce hién so sai, chua phan anh déy da hoat dong cua don vi.

- Con xdy ra khi€u nai, t0 cdo & mét s6 it don vi vé dao dirc, thai d6 phuc vu,

quyeén loi caa CB,CC,VC.




IV. PHUONG HUONG NAM 2016.

1. Tiép tuc thuc hién Quy ché dan cht, minh bach, céng khai céc hoat dong
cua don vi.

2. Thuong xuyén td chirc tuyén truyén gido duc céc quy dinh phap luat nhu:
Luat phong chéng tham nhiing, Luat thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, Luét
khdm bénh, chita bénh...; rén luyén y dtec, thuc hién tdt Quy ché dan chu, Quy tic

Ung xtr cho can bo, cong chire, vién chirc

3.Tiép tuc duy tri va thuc hién nghiém tic céc quy dinh cua phép luat vé khiéu
nai, t céo; gidi quyét kip thoi cac phan 4nh, thic méc, kién nghi cuia nguoi dan lién

quan dén hoat dong ctia nganh y té.

4.Thyc hién nghiém céc quy dinh cia phép luat vé Phong chéng tham nhiing,
tap trung cong tac phong ngira tham nhiing; kip thoi phat hién, ngin chin, xir ly, dé

Xuat xir Iy céc tb chirc, cé nhan vi pham phép luét vé phong chéng tham nhiing.

Trén day 1a Béo céo két qua thuc hién cong tdc Thanh tra cua thu trudng nam
2015 cua Sor Y té tinh Ba Ria-Viing Tau./. |

Noi nhin: @f\/ KT.GIAM POC
- Thanh tra BO Y té (bao cdo); PHO GIAM POC
- Dai di¢n Thanh tra B§ Y té phia Nam (//);
- Ong: Pham Minh An-Gb S¢'Y té (//);

- Bang website S¢ Y té;

- Luu: VT, TTr.

| Nguyén Viin Théi
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