UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

TINH BA RIA-VONG TAU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
SOY TE
S6:203 /BC-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay 29 thang 12 nam 2016
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac
Thanh tra cia tha troweéng nam 2016

Can ctt Thong tu sb 17/2009/TT-BYT, ngay 25/9/2009 cua Bo Y té, Huéng dan
cong tac kiém tra, thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua Thu trudng co quan y t&; SO
Y té tinh Ba Ria-Viing Tau bdo cdo két qua thyc hién cong tac Thanh tra cta thil truong
nam 2016, nhu sau:

I. CAC HOAT PONG DA TRIEN KHAI:

1. Van ban chi dao:

S¢' Y té dd ban hanh K& hoach s6 10/KH-SYT, ngay 15/01/2016 vé kiém tra trach
nhiém thu trudng co quan y té nam 2016; Theo d6, S¢ Y té di chi dao Thanh tra S¢, 16ng
ghép vao Ké hoach kiém tra 6 thang du nim, t6 chirc kiém tra trach nhiém cua tha
trudng trong viée thue hién Quy ché dan chi, Théng tu s6 17/2009/TT-BYT cua B Y té.

Cin ctr Ké hoach s6 10/KH-SYT cta So Y té, cac don vi da xdy dung chuong trinh,
ké hoach thyuc hién cong tac thanh tra cua thu trudng nam 2016.

2. CONg tdc tdp hudn:

- Thanh tra S& t6 chtrc 01 16p tp huén cho Lanh dao va can bd lam cong tac thanh
tra ctia thil trudng cac don vi truc thudce, vao ngay 29/3/2016 tai hoi truong S Y té, ¢6 27
nguoi cua 24 don vi tham du.

- Noi dung tap huén:

* Quy ché dan chu; Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép

cong lap;
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* Thong tu s6 17/2009/TT-BYT: Trao d6i cac van dé lién quan dén cong tac tiép
cdng dan, tiép nhan giai quyét khiéu nai, t§ cdo, phan 4nh, kién nghj.

IL. KET QUA HOAT PONG:

1.Viéc chdp hanh cdc chinh sdch, phdp ludt ciia Nha nwéc cé lién quan dén hoat
dong cac don vi:

- TAt ca cic don vi déu trién khai tdt Quy ché bénh vién, 12 diéu Y dic va Quy tac
g xtr; 16ng ghép thuc hién “Ngay phap luat” cho toan thé can bo, cong chirc, vién chic.

T6 chirc tuyén truyén Luit phong, chéng tham nhiing, Luat thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi, Luat kham bénh, chira bénh...

- Céc don vi déu thuc hién tot cac ché dg, chinh sach cho can by, nhan vién y té nhu:
luong, phu cap, cac ché do hd trg cia tinh va cac quyén loi khac cua ngudi lao dong nhur:

thai san, dm dau, nghi dudng...

- Tiép tuc trién khai thuc hién Luat BHYT sira d6i va cac van ban huéng dan; ra soat
quy trinh kham, chita bénh bao hiém, khic phuc nhiing bat cap, tao diéu kién thuan loi
cho bénh nhan dén kham, diéu tri. Dén nay tat ca cac don vi déu khong c6 van dé vé lam
dung thé, truc loi BHYT trong kham, chita bénh.

2. Viéc t6 chirc thwe hién Quy ché déan chii ¢ co s6:

- Tét ca cac don vi déu t6 chirc Hoi nghi can bo, cong chic, vién chic ngay tir dau
niam; Theo d6, cong khai, minh bach: Quy ché chi tiéu noi bd, quyén loi va trach nhiém,
nghia vu cia can bo, nhan vién nganh y té nhu: Tiéu chuan hoc tip, nang cao nghé
nghiép; Tiéu chuan xét nang lwong trudc thoi han; Cac tiéu chi xét thi dua khen thudng. ..

- Cong khai viéc mua sam tai san, trang thiét bi, cung tng thudc; Viéc mua sim déu
thuc hién dung quy dinh, quy trinh.

3. Cong tdc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo:

3.1 Cong tac tiép cong dan:

- Phong tiép cong dan:



+ Tai Vian phong SO Y té: Phong tiép cong dan dugc bd tri riéng, canh phong Thanh

tra S& nén thuén tién cho cong tac ti€p cong dan.

+ Cac don vi tryc thudc: déu trién khai phong tiép cong dan (16ng ghép vao phong

ban ctia don vi), c6 cac vat dung thi€t yéu nhu: ban gh€, nudc uong.

- Can b tiép cong dan: Co pham chat dao dirc t6t, c6 tinh than trach nhiém va am

hiéu phap luat.

- Lich tiép cong dan: TAt ca cac don vi déu xay dung lich tiép cong dan. Bén canh do
viée giai quyét blrc xtic, phan 4anh cta ngudi din con tién hanh ngay tai khoa phong, noi

phat sinh sy viéc, da lam giam don thu khiéu nai, phan anh.
- Noi quy tiép cong dan: Cong khai trudc phong tiép cong dan.
- S6 tiép cong dan: Tét ca cac don vi déu trién khai S6 tiép cong dan ding quy dinh.

- Tong s6 lugt tiép cong dan: 09 luot (Noi dung: Phan anh, thic mac vé kham chira

bénh BHYT; Khiéu nai vé kham chita bénh giy tai bién).
Ngoai ra, tai cac don vi ludn duy tri duong day nong, hom thu gop y theo quy dinh.
3.2 Cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo:
Téng s6 don thu nhan duge: 13 don, phan loai nhu sau:
- Phan loai don:
+ P& nghi/phan anh: 07
+ Khiéu nai: 02
+ T6 céo: 04
+ Khac: 0
- Phan loai theo c¢6 danh, nac danh:
+ Pon c6 danh: 07
+ Pon nac danh: 06

- Mot s0 ndi dung chu yéu cua cac vu vi¢e khicu nai, t0 cao:



+ Linh vuc kham chira bénh: 06
+ Linh vuc kinh té x3 hoi: 06
+ Linh vuc duoc: 01
+ Linh vuc y té dy phong: 0
- Phan loai theo tham quyén giai quyét:
+ Thudc tham quyén SYT di giai quyét: 05 (t6 cao: 04, khiéu nai: 01)
+ Khong thudc tham quyén giai quyét: 08
+ Pon thuc tham quyén chua giai quyét: 0

S& Y té da tiép nhan giai quyét va chi dao cac don vi giai quyét cac don thu khiéu
nai, tb cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan theo tham quyén. Nhin chung, tat ca cac don
da duoc xem xét, giai quyét, nguoi dan ciing nhu can b, cong chire, vién chirc khong tiép

tuc thic mic.
4. Cong tdic phong, chong tham nhiing:

4.1 Tét ca cac don vi déu xdy dung Ké hoach phong, chdng tham nhiing ngay tir
dau nam; t6 chirc trién khai cho toan thé can bd, cong chure, vién chirc; thuc hién bao céo

twong ddi day du.
4.2 Thuc hién cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan, don vi:

- Thyc hién cong khai hoa va niém yét cac thu tuc, quy trinh vé hoat dong cip phép,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; cac quy dinh vé phi, 1¢ phi tai co quan theo co ché “Mot cira”.

4.3 Ra soat, xay dung va thuc hién cac ché do, tiéu chuan, dinh muc:

- Xay dung quy ché chi tiéu ndi bo: Ngay tir ddu nim S¢ Y té da t6 chirc Hoi nghi
cong chirc dé xay dung quy ché chi tiéu ndi bo tai don vi. Ngoai ra, SO Y té da chi dao 24
don vi tryc thudc xay dung quy ché chi tiéu ndi bd (déu thong qua Hdi nghi can bg, CC,
VC). Hang quy, cong khai tinh hinh tai chinh.

- Xay dyng céc tiéu chuan nang bic luong trudc thoi han, cac tiéu chi xét thi dua

khen thudng, cac diéu kién dé CB, CC, VC duoc dao tao, dao tao lai...



4.4 Xay dung, trién khai Quy tic ung xir, Quy tic dao dirc nghé nghiép va chuyén

do6i vi tri cong tac cua can bg, cong churc:

- S6 Y té da trién khai dén cac don vi truc thude to chirc quan triét cho CB,CC,VC
ndi dung Quy dinh vé Quy tic tmg xir ctia cong chirc, vién chic, ngudi lao dong 1am viée
tai cic co so y té theo Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 cua Bo Y té; cong
tac tuyén truyén gido duc ludn gin véi viée thuc hién: “Hoc tip va lam theo tim guong
dao ditc H6 Chi Minh”. Pong thoi, S6' Y té d4 ban hanh Ké hoach s6 23/KH-SYT, ngay
05/02/2016 cia S& Y té vé Thanh tra, kiém tra cac don vi khim bénh, chita bénh truc
thudc S& Y té nam 2016; trong d6 ¢6 ndi dung Kiém tra trach nhiém thu truéng: Trong
viéc thuce hién Quy ché dan chu ¢ co sé; Ché d6 chinh sach cho can bo vién chic (Phu
cap, boi dudng doc hai bang hién vat).

Két qua kiém tra 6 thang ddu nim: 11/11 don vi déu trién khai thyc hién nghiém
tic.

4.5 Thuc hién minh bach tai san, thu nhap: Ca Nganh:

- Thuc hién Quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap theo Nghi dinh s6 78/ND-CP
cia Chinh phu, Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu, S6 Y té da chi
dao cac don vi trong nganh thuc hién viéc ké khai tai san, thu nhap nam 2015 theo quy
dinh.

- Cong khai viéc ké khai tai san nam 2015 cua cac can b, cong chuc, vién chuc
thudc dién ké khai: Viéc cong khai duoc thuc hién trén ban thong tin cua don vi, khoa,
phong, thoi gian cong khai it nhat 30 ngay. Pén thoi diém hién tai, chua phéat hién CCVC
khong trung thuc trong viéc ké khai.

4.6 Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh:

Két qua kiém tra 6 thang dau nam: Cac don vi déu trién khai thuc hién viéc cung ¢,
duy tri va nang cao chét lugng thuc hién co ché “Mot cura”

4.7 Cong tac phat hién va xtr Iy tham nhiing: 01 vu.

- Qua cong tac thanh tra cta thu truéng, nam 2016 da phat hién 01 vu (nhan vién

vién phi c6 dau hi¢u tham 6 tai san bénh vién).



- Két qua giai quyét tham nhiing qua giai quyét khiéu nai, td cao: 01 don té cdo, phat
hién 01 vu (co d4u hiéu tham 6 tai san bénh vién), da chuyén hd so cho co quan Canh sat
diéu tra.

5. Cong tic tw kiém tra, bdo cdo ciia cdc don vi: Can bd Thanh tra cua thu truéng
phdi hop v6i Ban Thanh tra nhan déan tién hanh ty kiém tra, déu c6 bao céo vé S Y té.

III. NHAN XET, PANH GIA:

1. Mat dat dwoc:

- Céc don vi truc thudc déu xay dung, trién khai ké hoach Thanh tra cua tha truong

nam 2016.
- Péu c6 can bo 1am cong tac Thanh tra cia thi truong.

- Céc ndi dung cong tac Thanh tra cua thu trudng duoc trién khai déng b0, dac biét la
viéc thuc hién tot Quy ché dan chii & co s (Nghi dinh 04/2015/ND-CP) da tao duogc su
d6ng thuan trong tap thé can bg, cong chirc, vién chic; qua d6 phat dong thi dua “Do6i méi
phong cach hudng té1 sy hai long cua ngudi bénh” thé hién qua thuc hi¢n tot 12 diéu Y

drc va Quy tac ting xu.

- Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc giai quyét kip thoi, dit diém, dong thoi

rat ra bai hoc kinh nghiém cho toan Nganh trong cong tac cham séc strc khoé nhan dan.

2. Mt ton tai can khéc phuc:

- Can by lam cong tac thanh tra cta tha trudng déu kiém nhiém, thay ddi vi tri cong
tac, nang luc khong dong déu, nén chua phat huy tot vai tro thanh tra cia thu trudng.

- Nhiéu truong hop tiép cong dan, giai quyét phan anh, khiéu nai caa mot sé don vi
khong duoc cip nhat vao so nén sé liéu khong ding thuc té.

- Cong tac bdo cao chua kip thoi, ndi dung bao cdo cua mdt s6 it don vi con thuc
hién so sai, chua phan 4nh dﬁy da hoat dong cua don vi.

- Con xay ra phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo & mot sb it don vi vé dao dtc,

thai 6 phuc vu, quyén loi cua CB,CC,VC...



IV. PHUONG HUONG NAM 2017:

1. Tiép tuc thuc hién Quy ché dan chu, minh bach, cong khai cac hoat dong cua don
V.

2. Thuong xuyén td chirc tuyén truyén gido duc cac quy dinh phéap luat nhu: Lut
phong chéng tham nhiing, Luat thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi, Luat kham bénh,
chita bénh...; rén luyén y dac, thuc hi¢n tbt Quy ché dan chu, Quy tic ung xu, thuc hién

day du cac ché do, chinh sach cho can b, cong chirc, vién chirc, Ngudi lao dong.

3. Tiép tuc duy tri va thyc hién nghiém tic cac quy dinh cta phap lut vé khiéu nai,
t6 cdo; giai quyét kip thoi cac phan anh, thic mac, kién nghi ciia ngudi dan lién quan dén

hoat dong cua nganh vy té.

4. Thyc hién nghiém cac quy dinh cta phéap luat vé Phong chong tham nhiing, tip
trung cong tic phong ngira tham nhiing; kip thoi phat hién, ngan chan, xir Iy, dé xuét xu

1y cac to chire, c nhan vi pham phap luat vé phong, chéng tham nhiing.
5. T6 chirc kiém tra trach nhiém thu trudng cac don vi truc thudc trong ndm 2017.

Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién cong tic Thanh tra ciia tha truong nim 2016

clia S&'Y té tinh Ba Ria-Viing Tau./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- Dai dién Thanh tra Bo Y PHO GIAM POC
té phia Nam (bao cao);

- Giam dbc So Y té (//);
- Cac PGD SO Y té;

- Cac don vi truc thudc
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