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Trién khai thue hién Dé 4n phat trién thanh toin khong ding tién mit
Nganh Y te tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025

Ngay 28/10/2021, Thu twéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s6 1813/Qb-
TTgvé viéc phé duyét Pé an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021-2025 (sau day goi tat 1a Dé an phat trién TTKDTM).

Pé trién khai dong bo cac nhiém vu va giai phap cia Pé an phat triér}
TTKDTM vtheo tung giai doan, '[,hL_I'C hién thémh cong cécv muc ti€u cu thé cﬁa‘ bé
an phat qtrién TTKDTM, S¢ Y té xay dung Ké hoach trién khai thuc hién B¢ an
phat trién TTKDTM Nganh Y t€ tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025,
bao gom nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Quép triét, to chﬁc thuc hi¢n c6 hi€u qua cac muc ti€u, nhiém vu, giai
phap cua D¢ an phat trién TTKDTM; nang cao nhan thire, trach nhiém cua cac
co quan, don vi truc thoc trong viéc trién khai thyc hién P& an phat trién
TTKDTM.

2. Xac dinh nhiém vu cu thé,,th(‘)’i han hoan }hémh va trach nhiém cua cac
co quan, don vi trong Nganh Y € trong viéc trién khai thyc hién D¢ an phat
trién TTKDTM, dam bao trién khai kip thoi, phoi hgp chat ché, giam sat, theo
doi tién d§ hoan thanh nham dat cdc muc tiéu dé ra cia D€ an phat trién
TTKDTM trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau.

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu cu thé dén cudi nim 2025

a) Thanh toan khong dung tién mat trong dich vu kham chira bénh dat 50%.

b) Tang kha nang tiép can cac dich vu thanh toan cta bénh nhan; tang )
lugng diém chap nhan thanh todn khong dung tién mat.

€) Muc ti€u tang trudng st dung phuong tién, dich vu thanh toan khong
dung tién mat:

- Téc do tang truong binh quan vé s6 luong va gia trj giao dich thanh toan
khong dung tién mdt dat 20- 25%/ndm.

- Téc do tang trudng binh quan vé sb luong giao dich qua kénh dién thoai
di dong dat 50 - 80%/nam va gia tri giao dich dat 80 - 100%/nam.



- Téc dd tang trudng binh quan vé sb luong va gia tri giao dich qua kénh
Internet dat 40-50%/nam.

- Ty 1& c4 nhan, t6 chic st dung phuong tién thanh toan khong dung tién
mat qua cac kénh thanh toan dién tir dat 40-50%.

d) Muc tiéu thanh toan khong dung tién mat d6i véi dich vu cong

- Thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu cong cua tinh dat 90-95%.

- Twr 90-100% giao dich ndp thué, phi, ‘lé phi,... tai dia ban d6 thi thuc hi¢n

bang phuong thure thanh toan khong dung tién mat.

- Tur 90-95% Cég co s& kham, chita bénh trén dia ban do6 thi chép nhan
thanh toan dich vu y t€ bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat.

2. Mot s chi tiéu cu thé phin diu trong nim 2022

2.1. Thanh toan khéng dung tién mit d6i véi dich vu cong

- Thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong cia tinh dat 80%.

- Tur 85-90% giao dich ndp thué, phi, le phi,... tai dia ban do thi thuc hién
bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mit.

- Tu 70-80% cag co s kham, chira bénh trén dia ban do thj chép nhan
thanh toan dich vu y t€ bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat.

2.2. Thanh toan khong dung tién mit qua hé thong Ngin hang tinh

- Téc @6 phat trién vé sb luong va gia trj giao dich thanh toan khong dung
tién mat tang 20- 25% so voi1 cung ky nam trudc.

- Tang s6 lugng diém chap nhan thanh toan khong dung tién mat (ATM,
POS) trén dia ban tinh tang l1én so v41 nam trude.

_ I1l. CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN THANH TOAN KHONG DUNG
TIEN MAT

1. Giai phap vé co ché, chinh sach nhim tao méi trudong thuin loi cho
viéc thuc hi€én cac muc tiéu phat trién thanh toan khong dung tién mat

- Déy manh trién khai thuc hién kip thoi cac co ché chinh sach vé thanh
toan khong dung tién mat trén dia ban tinh nham tdng cuong quan ly cac hoat
dong thanh todn bang tién mat.

- Trién khai cac quy dinh vé dinh danh va xé4c thyuc dién tir; vé bao vé dix
liéu ca nhan; quy dinh, ctia phap luat dé phuc vu cho viéc xac thyc thong tin,
nhan biét khach hang bang phuong tién dién tir; vé giao dich dién tr, an ninh
mang, ddm bdo an toan, bdo mat dir li¢u va bao vé nguoi dung,... nham hd trg,
tao thuan lgi cho viéc img dung cong nghé va ddi mai, sang tao, dam bao an
ninh, an toan trong hoat dong thanh toan.

- Tiép tuc d& xuat cac chinh sach phu hop vé phi dich vu thanh toan khong
dung tién mat, tao diéu ki¢n thuén lgi cho nguoi sir dung ti€p can dich vu thanh



toan khong dung tién mat v6i chi phi hop 1y; xay dung giai phap dé tiép tuc
khuyén khich thanh toan khong dung tién mat trong chi tiéu ciia ngudi dan trong
x3 hoi gop phan vao viée quan 1y thué.

2. Phat trién ha ting thanh toin, hoat déng an toan, hiéu qua va cé kha
nang ket noi, tich hgp véi cac hé thong khac

- Trién khai thuc hién tot Hé thdng thanh toan dién tir lién ngén hang qudc
gia, dam bao kha ning két ndi, tich hop va thuc hién thanh, quyét toan cho cac
hé thong khac.

- Phat trién ha ting chuyén mach tai chinh va bu trur dién tur, gop phan thuc
day phat trién thanh toan, dam bao kha nang két ndi, tich hop voi cac nganh,
linh vuc khac dé phuc vu thanh toan truc tuyén.

- Hoan thién, nang cap hé thong thanh toan ndi bo ciia cac ngan hang va
cac hé thong thanh toan khac, dam bao két ndi, tich hop véi cac hé théng thanh
toan quan trong, ha tang k¥ thuat cua céc to chirc cung ung dich vu cong va céac
hé thong khac dé cung ung dich vu thanh toan mot cach thuan tién, hidu qua cho
to chire, ca nhan.

3. Phat trién cac dich vu thanh toan hién dai, img dung thanh tyu ciia
CMCN 4.0

a) Phat trién dich vu thanh toan trén nén tang s6 hoa, dam bao an toan, bao
mat, mang lai sy thuan tién cho nguoi st dung.

- Béy manh trién khai cac san phém, dich vu thanh toan moi, hién dai, dua
trén (mg dung nhitng cong nghé cbt 18i nhu: nén tang giao dién lap trinh Ung
dung m¢& (Open API), tri tu€¢ nhan tao va phan tich dit liéu 16n (Al, Big Data,
Data Analytics), dién toan ddm may (Cloud Computing), nhan dang sinh tric
hoc (Biometrics).

- Pay manh ung dung cic san pham, dich vu thanh toan trén thiét bi di
dong, nhu: thanh todn qua QR Code, ma hoa thong tin thé (Tokenization), thanh
toan di dong (Mobile Payment), Vi dién tir...

- Khuyén khich dau tu phat trién cac thiét bj chap nhan thanh toan thé
(ATM, POS) véi tinh nang hién dai, ti¢n ich; nang cao chat lugng, sap xép hop
1y hi¢u qua mang luéi ATM, POS, mPOS va céc thiét bi chap nhan thé khac trén
dia ban tinh dam bao hiéu qua, dap ing nhu cau cua thi truong.

- Tiép tuc phat trién dich vu thé ngan hang, cung tmg cac dich vu gia ting
khac; tap trung trién khai hoan thanh chuyén doéi thé ngan hang tur thé tir sang
thé chip, ddm bao an ninh, an toan trong thanh toan thé, gia tdng dich vu, tao
thuan lgi két noi vai cac hé thong thanh toan khac.

b) Phat trién thanh toan dién tir trong cac dich vu dién tu

- Hoan thién, ting cuong két ndi, tich hop giita ha tang thanh toan dién tir
cua td churc cung ung dich vu thanh toéan, trung gian thanh toén trén dia ban tinh



v6i ha tang ctia cac don vi chip nhan thanh toan, dap tmg tot hon yéu cau thanh
toan dién tir trong cac dich vu truc tuyén.

DPay manh trién khai cac chinh sach thac day, phat trién, khuyén khich
bénh nhan st dung dich vu thanh todn khong dung tién mit trong hoat dong
thanh toan trén cac tién ich thanh toan trén thiét bi di dong (nhu QR Code, ma
hoa thong tin thé, thanh toan di dong, thanh toan phi tiép xuc, Vi dién tir) dé
thuc day thuong mai dién tir phat trién.

4. PAy manh thanh toan dién tir trong dich vu hanh chinh cong

- Tiép tuc hoan thién két ndi giita ha ting thanh toan dién tir ctia cac to
chtrc cung rmg dich vu thanh todn, trung gian thanh toan trén dia ban tinh (Kho
bac Nha nude tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh) dé dap ung tdt hon yéu
cau phoi hop thu ngan sach nha nudc bang phuong thirc dién tir; nhat 14 thu, nop
thué dién tr dé hd tro cong tac quan ly, thu thué, tao diéu kién thuan loi cho cac
co quan quan ly nha nudc thuc hién da dang, linh hoat cac dich vu thanh toan
dién tir trong viéc thu ndp thué dién tir; ting cuong trién khai chi ngan sach nha
nudc bang phuong thirc thanh todn khong ding tién mit.

- Déy manh trién khai thanh toan dién tir va cung cap dich vu cong truc
tuyén cap do 4; ting cuong két ndi gitta cac tO chirc cung tng dich vu thanh
toan, trung gian thanh toan véi Cong Dich vu cong cta tinh, Hé thong mot ctra
dién tur cua tinh, cac co quan, don vi ¢6 li€én quan nham don gian hoa thu tuc va
tao diéu kién ddy manh thanh toan dién tir d6i v&i cac khoan phi, 1& phi, thanh
toan hoa don dién, nudc, hoc phi, vién phi.

5. Ting cwong thanh tra, kiém tra, giam sat, dam bdo an ninh, an toan
trong hoat dong thanh toan

-Tang cuong co ché hop tac, phdi hop, trao doi thong tin gitra Ngan hang
Nha nudc chi nhanh tinh Ba Ria — Viing Tau va céc don vi lién quan trén dia
ban tinh dé kip thoi phat hién, phong ngira, diéu tra, xir Iy hanh vi vi pham phap
luat trong hoat dong thanh toan; chia sé thong tin vé tinh hinh, phuong thirc, thi
doan hoat dong cua tdi pham trong hoat dong thanh toan dé kip thoi canh bao,
khuyén nghi véi cac t6 chirc cung g dich vu thanh toan, trung gian thanh toan
trén dia ban tinh, ngudi st dung dich vu nham ngin chan, phong ngira nguy co
loi dung hoat dong thanh toan cho cac hoat dong bat hop phap.

-Cac té chtrc cung ung dich vy thanh toan, trung gian thanh toan trén dia
ban tinh tiép tuc trién khai cac giai phap dam bao an ninh, an toan, bao mat hé
théng cong nghé thong tin nhim ngin ngira rai ro phat sinh, bao vé quyén, loi
ich hgp phap cua nguoi st dung dich vu.

6. DAy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, hwéng din va
bao v€ nguwoi tieu dung trong thanh toan khong dung tién mat

a) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, pho bién kién thirc, hudng
dan vé phuong thue thanh todn khong dung tién mat, thanh toan dién tir



Chu trong ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién, hudng dan dén
bénh nhan, can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong voi nhiéu hinh thire da
dang, phong phi thong qua cac phuong tién thong tin n6i bo don vi voi ndi dung
dé hiéu, d& nhé, dé thyuc hién, c6 tinh lan toa trong cong dong qua do giup nang
cao kién thirc, k§ ning st dung céc dich vu thanh toan khong dung tién mit trén
dia ban tinh;

b) Bao vé ngudi tidu dung trong thanh toan khong dung tién mat

- Trién khai thuc hién t6t cac giai phap bao dam an ninh, an toan, bao mat
trong hoat dong thanh toan va co ché giai quyét tranh chip phat sinh nham bao
vé tt hon quyén va loi ich hop phap ctia cac bén, dic biét bao vé quyén loi cua
nguoi tieu dung tai chinh, bao dam tinh nghi€ém minh, ran de, canh bao tir xa va
phong ngira céc rui ro, tranh chap phat sinh tir hoat dong thanh toan khong ding
tién mat;

- Pay manh trién khai cong tac truyén thong, pho bién kién thirc vé cac
hanh vi Ira dao, bién phap nhan biét rii ro, cach phong tranh va cac giai phap
dam bao an ninh, an toan, biao mat trong thanh toan khong dung tién mat, thanh
toan dién tir d6i v4i ngudi str dung dich vu; phdi hop giai dép thic mac, xu ly
khiéu nai nham dam bao quyén, loi ich hop phép cta ngudi tiéu dung.

7. Tiang cuong co ché phdi hop thic diy thanh toan khong dung tién

W

mat

-Tang cudng coéng tic phdi hop gitra hé thdng ngan hang tinh véi cac co
quan don vi (huyén, thi xa, thanh phd) dé thuc day phat trién thanh toan khéng
dung tién mit, tdp trung vao cac nhiém vu: thu, ndp ngan sach nha nudc, chi tra
lvong huu, thanh toan dich vu cong, dam bao an ninh, an toan trong hoat dong
thanh toan dién ti, trung gian thanh toan, quan 1y, gidm sat hoat dong thanh toan
chéc ché.

-Khai thac va st dung hiéu qua céc ngudn luc dé nang cao chat luong
ngudn nhan lyc, phat trién co s¢ ha tang k¥ thudt va cong nghé thanh toan tai
cac don vi.

IV. NGUON KINH PHI THU'C HIEN

‘Nguon kinh phi trién khai thyc hién Ké hoach nay dugc sir dung tir céc
nguon tai trg; ngan sach nha nudc bb tri trong dy toan hang nam cua cac don vi;
ngudn dau tu cia cac to chirc cung tng dich vy thanh toan, cac t6 chtic trung
gian thanh todn trén dia ban tinh va ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh
cua phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN
1.S6'Y té:

- Can ctr theo chiic nang, nhiém vu duoc giao, chu dong phéi hop chit
ch€ voi Ngan hang Nha nudc Viét Nam chi nhanh tinh Ba Ria - Viing Tau t6
chuc thuc hién nhiém vu dugc phan cong. Bdo céo két qua trién khai thuc hién



Ké hoach hanh dong va phan anh kho khan, vuéng mic vé Ngan hang Nha nudc
Viét Nam chi nhanh tinh dé tong hgp bao cdo Uy ban nhan dan tinh, S¢& Tai
chinh.

- T6 chtre trién khai quan tri¢t no1 dung K& hoach hanh dong chién luge
tai chinh toan dién quoc gia dén nam 2025, dinh huéong dén nam 2030 dén can
bd, cong churc, vién chure, nguoi 1ao dong trong Nganh biét, thuc hién.

- Pay manh thyc hién thanh toan cac khoan chi sir dung ngan sach nha
nudc va co nguon gbc tir ngan sach nha nudc bang phuong thirc thanh toan
khong dung tién mit cho nguol huong luong, phu cép, tro cap va nguoi cung
cap hang hoa, dich vy; dong tho1, chi dao cac co quan, don vi thugc pham vi
quan 1y han ché st dung tién mit trong thanh toan ddi véi cac khoan chi thudng
xuyén, cac khoan chi st dung ngan sach nha nudec.

- Pay manh thanh toan bang hinh thitc thanh toan khong dung tién mat
cua ca nhan, t6 chuc lién quan do1 véi viéc thu, ndp thué, phi, 1¢ phi va céac
khodan thu, chi khéc bang ngan sach nha nudc.

2. Cac bénh vién tuyén tinh:

Trién khai nghiém tic cac quy dinh cua phap ludt dam bao an ninh, an
toan vé cung ung dich vu ngan hang, dau tu co s& ha tang va ing dung cong
nghé thong tin, phat trién cac san pham tién ich phu hop v6i nhu cau nguoi dén,
dan cu nong thon, ving sdu, ving xa, ngudi cd thu nhap thap.

- Lap ké hoach cu thé véi cac co quan, don vi chirc ning lién quan... dé
trién khai thuc hién dong bd hiéu qua thanh toan qua ngan hang. Phdi hop véi
cac ngan hang thuong mai va cac t6 chirc cung Ung dich vy trung gian thanh
toan dugc Ngan hang Nha nudc cap phep day nhanh tién do trlen khai da dang
cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat, dap ng yéu cau cta ngudi dan
khi tham gia kham chita bénh theo Chi thi s6 12/CT-BYT ngay 02/10/2019 cta
Bo truong BO Y té vé viée déy manh trién khai thanh toan chi phi dich vu y té
khong dung tién mat.

- Phéi hop véi cac don vi chic ning tuyén truyén, gidi thiéu san pham
dich vu thanh toan khong dung tién mat trong thanh toan hoa vién phi.

- Tang cudng kiém tra, ra soat hé thong ATM va thiét bi chap nhan thé
(POS), tang cuong hé thong dam bao an toan, bao mat cho cac giao dich qua
ATM, POS va céc giai phap xac thuc khach hang dé phong, chong cac hanh vi
gian 1an.

- Pay manh cong tac truyén thong vé thanh toan vién phi khong dung tién
mat toi bénh nhan va nguoi nha bénh nhan trén cac phuong tién truyén thong tai
bénh vién, bd tri, sép Xép bo phan tiép don va hudng dan va hd trg nguoi dan
thuc hién cac budc thanh toan.

- Xay dung céc tai liéu hudng dan thanh toan vién phi tai bénh vién, phat
cac to roi hudng dan cach thire, quy trinh thuc hién thanh todn khong dung tién



mat tai bénh vién, dang tai tai li¢u 1én website bénh vién...
3. Cac TTYT huyén, thi x4, thanh phd va cac don vi khac trong nganh:

- Cac TTYT huyén va cac don vi khac trong nganh chuén bj sin sang dé
lam viéc vo1 cac don vi lién quan trong viéc két nbi v6i cac ngan hang thuong
mai va cac t6 chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan duoc Ngan hang Nha
nudc cap phep day nhanh tién d6 trién khai da dang cac hinh thtc thanh toan
khong dung tién mit cho cac giao dich tai chinh nhu viéc thu, ndp thué, phi, 1&
phi va cac khoan thu khac vao ngan sach nha nudec.

- Tang cuong cac kénh thdng tin vé thanh toan vién phi khéng dung tién
mat t&é1 bénh nhan va nguoi nha bénh nhan khi tham gia cac dich vu y té tai
TTYT huyén, thi x4, thanh phd. Pdng thoi, to chirc sap xép bo phan tiép dén va
huéng dan va hd tro ngudi dan thuc hién cac bude thanh toan vién phi qua céac
hinh thtrc nhu chuyén khoan, sir dung thé thanh toan ngan hang...

VI. PHAN CONG TRACH NHIEM VA CHE PQ BAO CAO

1. Cac co quan don vi truc thudc theo chirc nang, nhiém vu duoc giao, chu
dong trién khai, thuc hién viéc phan cong cu thé Lanh dao chiu trach nhiém chi
dao, giao chi tiéu hang nam cho cac don vi, hang nam ra soat, danh gia va dua ra
cac bién phap khic phuc ton tai (néu co), bdo cao két qua trién khai thue hién Ké
hoach vé& S¢' Y té (Phong K& hoach — Tai chinh).

2. PBinh ky, thoi han bao cao:

- Pinh ky béo céo:

+ B4o c4o hang ndm: cham nhat ngay 30 thang 11 hang nam.

+ Béo cdo tong két két qua thuc hién Dé an: nam 2025.

- Thoi diém ldy thong tin bao céo:

+ Dbi v6i bao cao hang nam: két qua thuc hién cua nam béo céo.
+ Dbi véi bao cdo téng két thuc hién Dé an: tinh dén nam 2025.

Trén day la Ké hoach thuc hién DPé an pl}ét trién TTKDTM Nga‘mh Y té
tinh Ba Ria — Viing Tau giai doan 2021-2025, dé nghi cac don vi trién khai thuc
hién./.

Noi nhén: GIAM POC
- Cac co quan, don vi truc thudc; ‘ﬁ’,ﬁg@?%
- Cac PGD SYT; a7 gy

- Luu: VT, KHTC. ooy A el —
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