UBND TINH BA RIA-VONG TAU  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 3697 /SYT-TTra Ba Rja-Viing Tau, ngay 10 thang 0%im 2024
VIV tuyén truyén, Huéng dan sir
dung Céng thong tin cong bd két

qua giai quyét don thu

Kinh gui
- Thu truong cac co quan, don vi truc thuc;
- Cac phong chuyén mén, nghiép vu So Y té.

Ngay 12/8/2024, Thanh tra tinh ban hanh Vian ban s6 1674/TTr-VP vé
viéc tuyén truyén, Hudng dan st dung Cong thong tin cong bd két qua giai
quyét don thu. Nham trién khai thuc hién viéc tra ctru don thu dap Gmg nhu cau
thuc té, hidu qua trong cong tic quan 1y nha nude va tao diéu kién thuan loi cho
td chire, c4 nhan, doanh nghiép thuc hién tra cru thong tin ddi véi cac don thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai cta ca nhan, t6 chic da duoc tiép nhan va xu ly
trén “Céng tra civu két qua don thuw” tai dia chi: https://kgkntc.baria-vungtau.gov.vn

So Y té dé nghi cac co quan, don vi, t6 chic thuc hién niém yét Hudng
dan st dung cong tra ctru don thu nhu sau:

1. Trién khai va niém yét "Hwéng dén si dung céng tra cieu don thu'
tai co quan, don vi minh dé ngudi dan duoc biét.

2. PBang tai 1én Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi va tai phong
Tiép cong dan cua SO Y té.

Pé nghi cac co quan, don vi truc thudc va cac phong chuyén mdn, nghiép
vu trién khai thuc hién./.

(Dinh kém phu luc Hudng ddn st dung Cong tra citu don thu).
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https://kqkntc.baria-vungtau.gov.vn/

HUONG DAN SU DUNG CONG TRA CUU PON THU

Dé tao diéu kién thuan lgi cho td chirc, ca nhan, doanh nghiép trén dia ban
tinh thuc hién tra ciru thong tin ddi véi cac don thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai cua ca nhan, té chic da dugc tiép nhan va xu ly, Thanh tra tinh huéng dan
cach tra cru thdng tin trén Cong tra ctru don thu nhu sau:

Dia chi truy cap: https://kgkntc.baria-vungtau.gov.vn

- Cach xem thong tin don thw

Tra clfu don thu

2 S8CMND | Nhap s6 CMND cta chi don thw Sé donthe | Nhap s6 don thu mudn tra cteu 3

1 Ho va tén Nhap ho va tén

v Toi khéng phdi la ngudi |

may . :

Tai 6 56 1: Nhap ho tén nguoi viét don: Nguyén Vin A (Bdt bugc)
Tai 6 56 2: Nhap s6 CMND (néu cd)

Tai 6 50 3: Nhap ma s6 don thu (néu co)

(Ma 6 don thu hién th trén gidy bién nhdn néu giki don truc tiép)

UBND TINH BA RIA - VUNG TAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc lap - T do - Hanh phiic

S6: TTTO12 Ba Rja - Ving Tau, ngay 26 thang 10 nam 2020

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai liéu, bang chimg
Chon tra cieu s& hién thi ra don thu dang dugc co quan tiép nhan va xu 1y.
Déi voi don thu khéng c6 sé CCCD va mé sé don thu khi tra cttu & hién tén
trung tén, do d6 ngudi tra ctu can tim dén ndi dung vu viéc can tra ctru theo don
thu da duoc guri nhu hinh dudi:

MNgay ban
Co quan tiép nhin Tén chi dorn N&I dung vu viéc hanh quyét
dinh

sSTT sé don Ngayf'Ep

nhan
Ba Mau khi€u nai viéc thu héi dén b dat
thudc dw an Khu CN Pha M 111, x8
Phw&e Hoa, huyén Tan Thanh. Tai budi
lam viéc nay ba mau cd cung cép hd so
photo cho can bd Tiép dan chuyén cho
can bd thu by P.NWA

1 TTT121 22/09/2017 Thanh tra tinh B34 Thi Mau

Ba Mau khi€u nai viéc thu héi dén ba dat
thudc dw an Khu CN Pha M§ 111, x8
Phwde Hoa, huyén Tan Thanh Tai budi
lam viéc nay ba mau cd cung cdp hd so
photo cho céan bd Tiép dan chuyén cho
can bd thu by P.NW1

2 NB12 22/09/2017 B6 Thi Mau

Kn vé BT thudc CT. KCN Pha MY 111 (dot
1.2), KOV %38 Phuwdre Hoa. UBT g3 ban

3 TCD2153 22/09/2017 Ban Tiép Céng dan tinh | ©& Thi Mau hanh QB s 1860/QD-UB ngay 05/7/17
gidi quyét Kn 1An 2 nhwng ba chwa nhan
dwoc

Kn QB 4092/QB-UB ngay 10/7/2009 va
Qd gidi quyét 1dn dau sd 116/QD-UB
4 TCD51 05/08/2016 | Ban Tiép Cdng dan tinh | ©8 Thj Mau ngay 17/6/16 cdia UBH TThanh vé& BT 01/12/2016
thudc CT: KCN Phi MY 11 (ot 1.2), KV
xa Phwérc Hoa

Kn QB 4092/QB-UB ngay 10/7/2009 va
Qd gidi quyét 1an dau sd 1169/QD-UB

TCD13729 09/09/2022 | Ban Tiép Céng dan tinh | ©8 Thj Mau ngay 17/6/16 cda UBH TThanh vé& BT
thudc CT: KCN Phi M 11 (ot 1.2), KV
x3 Phuwdrc Hoa

o



Sau d6 ngudi tra ctru dap chudt vao vu viéc s& hién thi théng tin co quan
dang gial quyét nhu hinh duéi:

Trang thai don thw X
Chuwa xtF Iy DA xwr Iy Chura giai quyét Bang giai quyét DA giai quyét

Théng tin chi tiét don thw

s6 don thy: TCDS&1
Nga 05/08/2016

Ban Tiép Cong dan tinh
B8 Thi Mau

i td 14p Phwéc Son, Phwdc Hoa, Tan Thanh, Ba Ria - viing Tau
Kn QB 4092/QB-UB ngay 10/7/2009 va Qd gidi quyét 1dn dau s6 1169/QB-UB ngay 17/6/16 ciia UBH TThanh vé BT thudc CT: KCN
= Pha M§ 1l (dot 1.2). KV x3 Phudc Hoa

Théng tin két qua xu Iy

Co quan x(¥ ly- Ban Tiép Cong d&n tinh

Huwré&ng X0k Iy: D& xuét thu Iy
Tép dinh kém két
qua xiF Iy

Théng tin két qua gidi quyét

Co qua 3 = = 5 A2 Lot
ey Thanh tratmhl Thong tin cd quan giai quyét
Tép tin dinh kem
k&t qua gidi quyét
MNgay ban hanh: 01/12/2016

£ 20170322100127_QD_3422_1.PDF

- Cach xem trang thai don thu:

Trang thai nao sang thi don thu dang duoc xu ly ¢ giai doan do

Vi du: Néu 2 trang thai sang va 3 khong sang thi don thu dang trong qua
trinh xur ly va giai quyét

Trang thai don thw X

o—0O

Chura xir Iy D3 xir ly Chwa gidi quyét  DPang giai quyét D4 giai quyét

Don dang trong giai doan Xur ly
Vi du: Néu 5 trang thai déu sang thi don thu da duoc giai quyét xong
Trang thai don thw X

v/ v v v v

Chura xir Iy P& xir ly Chuwa gidi quyét  Dang giai quyét P4 giai quyét

Pon thie dd dwoc gidi quyét xong
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