UBND TINH BA RIA-VONG TAU ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 162 /KH-SYT Ba Ria - Viing Tau, ngay30 thang09 nam 2024
KE HOACH

Nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong true tuyén; ning cao ty 1é hd so
TTHC dwgce nguwoi dan, doanh nghiép thwe hién trwe tuyén tir xa

Can ctir Quyét dinh sd 1683/QD-UBND ngay 28/06/2024 ciia Uy ban nhan
dan tinh Ban hanh ké hoach thuc hién khau dot pha vé chuyén ddi s6 tai tinh Ba
Ria - Viing Tau nim 2024 va K¢é hoach s6 2244/QD-UBND ngay 20/8/2024 cua
Uy ban nhan dan tinh, vé viéc trién khai cac giai phap dé nang cao chat luong,
hiéu qua sir dung dich vu céng truc tuyén (DVCTT) cho cac sd, ban, nganh,
UBND cap huyén, cip xa nam 2024

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai: Cong van s6 7310/UBND-
SNV ngay 31/5/2024 vé viéc thuc hién khau dot pha vé cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC), chuyén doi sb, P& an 06 cua tinh niam 2024; Cong van sb
7338/UBND-SNV ngay 31/5/2024 vé viéc thuc hién khau dot pha vé cong tac
CCHC, Chuyén doi s6, Pé an 06 cua tinh nim 2024 va cam két phén dau th
hang chi s6 CCHC cua céc co quan, don vi nam 2024;

S¢' Y té ban hanh Ké hoach ning cao hiéu qua st dung dich vu cong truc
tuyén; nang cao ty 1& hd so tha tuc hanh chinh (TTHC) duoc ngudi dan, doanh
nghiép thue hién truc tuyén tir xa nhu sau:

I. Muc dich

- Nang cao ty 1& hd so thi tuc hanh chinh duoc ngudi dan, doanh nghiép
thue hién tryc tuyén tir xa, khong phai dén truc tiép co quan nha nude dat 70%.

- Phan d4u dat 80% DVCTT toan trinh trén tong s6 TTHC c6 du diéu kién
cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Phan d4u dat 50% ho so truc tuyén duoc thuc hién toan trinh.

- Phan d4u trén 85% hd so thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
tinh/Cong Dich vu cong qudc gia trén tdng sd hd so thanh toan.

- Phén dau trén 80% sb lugng DVCTT c6 phat sinh ho so truc tuyén trén
tong s6 DVCTT c6 phat sinh h6 so.

Il. Nhiém vu, giai phap nang cao hiéu qua s dung dich vu cong truc
tuyén; nang cao ty 18 ho so TTHC dwoc nguoi dan, doanh nghiép thwe hién
truee tuyén tir xa:
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1. Tang cudng cong tac tuyén truyén viéc cung ung DVCTT dén doi ngii
can bg, cong chure, vién chue va nguoi dan, doanh nghi¢p

- Xay dung tai liéu gidi thiéu, tai liéu hudng dan st dung DVCTT véi hinh
thire da dang, ngan gon, dé hiéu nham dang tai trén cac trang thong tin dién ti,
man hinh hién thi tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh, B§ phan Tiép
nhan va Tra két qua cip huyén, cip xa.

- Xay dung chuyén muc, chuyén trang dua tin, bai viét va phong su vé
huéng dan quy trinh thyc hién; loi ich cta viéc st dung DVCTT va viée giai
quyét ho so TTHC truc tuyén trén Béo Ba Ria - Viing Tau, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh, hé thong dai truyén thanh co sd, cac trang thong tin dién ti,
trang mang x4 hoi dé tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghiép, tao sy dong
thuan, hi¢u ing lan truyén trong thuc hién DVCTT.

- Tiép tuc thong tin tuyén truyén, tich cuc huéng dan nguoi dan, doanh
nghiép sir dung két qua “Chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu” dé thuc hién
ndp hd so théng qua DVCTT trén Cong Dich vu coéng cua tinh hoic Cong Dich
vu cong qudc gia.

- Pay manh tuyén truyén, phd cap kién thirc va k§ niang sir dung DVCTT
cho ngudi dan thong qua cac T cong nghé s6 cong dong, thong qua nén tang
truc tuyén... dé bao dam nguoi dan cb thé tu truy cap, sir dung cac DVCTT theo
nhu cau, khi can.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 9/2024.

2. Tat ca TTHC ndi bo giita cac co quan nha nudc di duoc cung tng
DVCTT phai thyc hién bang hinh thuc tiép nhan va giai quyét hd so tryc tuyén.

- Cong khai, niém yét Danh muc DVCTT toan trinh, DVCTT mdt phan
phai thyuc hién tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén, khong tiép nhan va giai
quyét bang hinh thuc tryc tiép theo Coéng van sé 5436/UBND-VP ngay
16/5/2022 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc tang cuong thuc hién DVCTT doi
v6i cac TTHC ndi bd giita cac co quan nha nude da duge cung cap trén Cong
Dich vu cong tinh.

- Ban hanh van ban théng bao dén cic co quan nha nudc, chi dao cac
phong ban, don vi truc thudc, can by, cong chirc, vién chirc trong tham quyén
quan ly thuong xuyén st dung DVCTT dé lam guong, huéng dan cho nguoi
than str dung.

- Thoi gian hoan thanh: thuong xuyén.

3. Trién khai thi diém mot s6 ngay khong tiép nhan hd so TTHC ban gidy
va cdc mo hinh huéng dan
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- Tiép tuc trién khai thi diém mot s6 ngay khong tiép nhan hd so TTHC ban
gidy theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh tai Cong vin sé 9321/UBND-VP
ngay 08/7/2024 tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong tinh, B phan Tiép
nhan va Tra két qua cap huyén, cap xa.

- Thoi gian hoan thanh: Theo Cong vin s6 9321/UBND-VP.

4, Tiép tuc ra soat cac TTHC du diéu kién dé cung img DVCTT thuc hién
toan trinh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh

- Cin ctr cac quyét dinh céng bd TTHC du diéu kién thuc hién DVCTT
toan trinh cta cac BO, nganh va dbi chiéu cac tiéu chi cung cap DVCTT toan
trinh, mot phén, cac so, ban, nganh ra soat, lua chon TTHC du diéu kién thuc
hién DVCTT toan trinh, danh muc TTHC thuc hién DVCTT mét phﬁn thudc
pham vi quan 1y cta S&, ban, nganh (ca 03 cap: tinh, huyén, xa (néu co) trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh va duoc cung cap, tich hop, cong khai trén
Cong Dich vu cong quéc gia.

- Tho1i gian hoan thanh: Thuong xuyén.

d) Pay manh viéc tiép nhan va xir Iy hd so TTHC duogc cung cap DVCTT
toan trinh, mot phan d6i véi TTHC c6 phét sinh nhiéu ho so

- Lya chon nhitng TTHC, DVCTT c¢6 phat sinh nhiéu hd so dé tip trung
tuyén truyén, huéng din nguoi dan, doanh nghiép st dung DVCTT toan trinh,
DVCTT mét phan.

- Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén.
5. Phat huy hiéu qua T6 hudng dan thuc hién DVCTT

- Tham gia T6 hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép st dung DVCTT
toan trinh, mdt ph?m tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh c¢ong tinh, trong d6 thuc
hién phan cong theo lich hd trg, huéng dan ding quy dinh

- Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén

6. Tiép tuc tuyén truyén, trién khai quy dinh muc thu phi, 1& phi s dung
DVCTT dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén; ban
hanh danh muc DVCTT giam thoi gian xir Iy hd so truc tuyén so v6i xir Iy ho so
gidy; Pong thoi, Ban hanh danh muc giam thoi gian xt 1y hd so tryc tuyén dé
khuyén khich nguoi dan sir dung DVCTT so véi xi 1y hd so truc tiép.

- Tiép tuc tuyén truyén, trién khai quy dinh mérc thu phi, 1& phi st dung
DVCTT dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén theo
Nghi quyét sé 01/2024/NQ-HDND ngay 29/02/2024 ciia Hoi dong nhan dan
tinh; Nghi quyét s6 07/2024/NQ-HDND ngay 17/7/2024 ctia Hoi déng nhan dan
tinh; Cong vin sb 2440/UBND-VP ngay 04/3/2024 cia Uy ban nhan dan tinh.
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- Thoi gian hoan thanh: Thang 9/2024.

7. Thuc hién ra soat cac TTHC, DVCTT, bao g(‘A)m cac dich vu cong thiét
yéu theo quy dinh, c6 nhiéu ngudi sir dung dé dé xuit co quan c6 thim quyén
xem x¢ét don gidn hoéa, tai cau trac lai quy trinh thuc hién, lugc bd cac budc
trung gian khong can thiét, luge bo cac thanh phan hd so di c6 trong co so dit
lidu dé tao diéu kién thudn loi hon cho ngudi dan khi tiép can, thuc hién

- Thoi gian hoan thanh: Thang 9/2024.
I11. T6 chirc thue hién
1. Vian phong SO Y té

- Giao Van phong S¢ tham muu, ban hanh danh muc giam thoi gian xu 1y
ho so truc tuyén dé khuyén khich ngudi dan st dung DVCTT so véi xi Iy ho so
truc tiép

- Pé nghi CCVC tiép nhan hd so tai Trung tam PVHCC tinh, hang ngay,
hang tuan thong ké nhitng ho so truc tuyén ma ngudi dan dén Trung tam
PVHCC tinh dé T6 hd tro, huéng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, trén co
s& loai trir cac hd so d6 va tinh ty 1€ ho so truc tuyén tir xa.

2. Phong K¢é hoach Tai chinh, S¢' Y té:

- Giao Phong Ké hoach Tai chinh, S¢ Y té ban hanh va xay dung Ké hoach,
d6n dbc trién khai thuc hién cac ndi dung duoge giao.

- Tham gia T6 hd trg, hudng dan DVCTT tai Trung tdim phuc vu hanh
chinh céng trong viéc hudng dan ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén;
Tham gia cac 16p bdi dudng, tip huan truc tiép hodc truc tuyén cho CBCCVC
tai co quan, don vi vé cach thuc ding ky, sir dung chit ky sb tir xa trén Cong
Dich vu cong da tich hop ky s6 va truc tiép trén ho so, vin ban. Tuyén truyén vé
loi ich cuia chit ky s6, cach sir dung chit ky s6 va cac chinh sach wu dai trén céc
phuong tién truyén thong cia dia phuong.

- Thuong xuyén nhic nhd, don déc, phdi hop véi cac phong chuyén mén,
nghiép vu va cac co quan, don vi lién quan thyc hién day da quy trinh s6 hoa hd
so theo quy dinh (ddi v6i ho so tiép nhan truc tiép, tryc tuyén nham dam bao
100% két qua giai quyét hd so TTHC phai dugc sé hoa va ky sb theo quy dinh;
han ché yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cip thong tin lan tiép theo khi
thuc hién DVCTT.

3. Cac co quan, don vi tryc thudc:

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, quén triét dén toan thé can bo,
cong chuc, vién chiic nguol lao dong vé st dung DVCTT; Tich cuc tuyén
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truyén, van dong, huéng dan nguoi dan ndp ho so tryc tuyén tai nha hoac bat cur
dau co két ndi Internet.

- Van dong, khuyén khich, hd trg cong chirc, vién chic va nguoi lao dong
trong qua trinh thuc hién céc thu tuc hanh chinh thudc linh vuc y té. Pic biét hd
trg cong chire, vién churc va ngudi lao dong tai don vi nop hd so truc tuyén trén
Cong dich vu cong.

4. Céc phong Y té huyén, thi, thanh phd

Phéi hop, chu dong, tuyén truyén, van dong, ho trg, hudng dan cac ca nhan,
t6 chirc chuan bi ho so va thuc hién ndp ho so bang hinh thirc tryc tuyén thong
qua Cong dich vu cong cua tinh hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Céc co sé hanh nghé y dugc tu nhan trén dia ban tinh

Tuyén truyén, van dong, hd tro nguoi lao dong tai co s& thuc hién cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc y té bang hinh thirc ndp ho so truc tuyén
trén Cong dich vu cong cua tinh hoac qua dich vu buu chinh cong ich.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién cac giai phap nang cao hiéu qua
st dung dich vu cong truc tuyén; nang cao ty 1€ hd so TTHC duoc nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién truc tuyén tir xa, SO Y té dé nghi cac co quan, don vi;
cac phong Y té huyén, thi, thanh phd; cac co s¢ hanh nghé y duogc tu nhan trén
dia ban tinh; cac phong chuyén mén, nghiép vu thudc S¢ Y té quan tam, phoi
hop trién khai thuc hién./.
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