UBND TINH BA RIA-VONG TAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 165/KH-SYT Ba Ria-Viing Tau, ngay21 thang 11 nam 2022
KE HOACH

Ting cwong thuc hién dich vu cong truc tuyén
va nang cao chi s0 hiéu quan Quan tri hanh chinh cong
cua nganh Y té tinh Ba Ria — Viing Tau

Thue hién ¥ kién chi dao caa UBND tinh tai Hoi nghi dénh gia két qua
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) 10 thang nam 2022.

Nham déy manh cong tac cai cach hanh chinh, néng cao chi sO hai long
ctia ngudi dan, to chire di voi sy phuc vu cta Nganh y té. SO Y té xdy dung Ké
hoach tang cuong thuc hién dich vu cong truc tuyén va nang cao chi s6 hiéu qua
Quan trj hanh chinh céng cua Nganh y té nhu sau:

|. Thuec trang.

1. Cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua
tinh:

- Hién tai S Y té c6 126 thu tuc hélr}h chinh, trong d6 c6 50 TTHC mirc
do 3, 76 TTHC muc do 4 dang thuc hién tiép,nhém tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong cua tinh (Dinh kém Thong bdo so 30/TB-SYT ngay 14/02/2022 cua

So' Y té vé cung cap dich vu cong truc tuyén mire dé 3,4 doi voi cdc thii tuc hanh
chinh thudc tham quyén gidi quyét ciia So' Y té)

- Pbia chi tiép nhan truc tiép: S6 01 duong Pham Vian Pong, phuong
Phudc Trung, thanh pho Ba Ria, tinh Ba Ria — Viing Tau.

- Pia chi tiép nhan truc tuyén:  https:/dichvucong.baria-
vungtau.gov.vn/expway/smartcloud/icloudgate/page/home.cpx

-S4 dién thoai lién hé: 02543.51.55.55 bam tiép 106.
- Tinh hinh tiép nhan h so tir ngay 01/01/2022 dén 01/11/2022.
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4 | Kham bénh, chita bénh 580 39 473 68 21
5 | My pham 9 1 8 0 3
6 | T6 chirc can bd 3 3 0 2
7 | Y té Dy phong 32 27 1 4

TONG CONG 2.357 79 2.106 172 50

Nhiém vu cua UBND tinh giao tai Quyét dinh s6 2139/QD-UBND ngay
03/8/2022: Ty 1€ dich vu cong tryc tuyén phat sinh ho so phai dat dwgc 50%.
Tuy nhién, ty 1¢ thuc t€ cua S Y té dén thoi diém hién tai chi dat # 3%.

2. Chi s6 hi¢u qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI)

, Chi sd PAPI 1a cf)ng cu theo doi thuc thi‘chinh sach, phan anh chan thyc
tiéng nodi cua nguoi dan vé muc do hi¢u qua dicu he‘tnh, quan ly nha nudc, thuc
thi chinh sach va cung tng dich vu cong cua chinh quyén cac cap. Theo Bao cao
s0 231/BC-SNV ngay 12/7/2022 cua S6 Noi vu phan tich két qua chi s6 PAPI
nam 2021, trong d6 mot s6 chi s6 thanh phan co lién quan dén linh vyc y t€ giam
diém cu thé nhu sau:

2.1. Kiém soat tham nhiing trong khu vurc cong

- Kiém soét tham nhiing trong cung ung dich vu cong: cdu hoi lién quan
“Ty 1€ nguoi tra loi cho biét nguoi dan Khong phai chi thém tién dé dugc quan
tam hon khi di kham chira bénh” dat 57,94%, giam 15,02 % so v4i nam 2020;

- Quyét tam chdng tham nhing: cau hoi lién quan “Ty 1€ nguoi dan di
dicu tri tai & bénh vién tuyén huyén da phai chung chi dat ty 1€ 57,71% (tang
36% so véi nam 2020).

2.2. Cung ng dich vu cong

- Ty & nguoi dan duoc hoi co bao hiém y té dat 82,95% (giam 0,51% so
Vo1 ndm 2020);

- Téac dung cta thé bao hiém y té dat 89,75% (ting so véi ndam 2020);

- Dich vy kham chita bénh cho tré em duéi 6 tudi dat 80,8% (giam 0,8%
S0 V&i nam 2020);

- Ty 1é nguoi dan cho biét tré em dudi 6 tudi dugc mién phi kham chira
bénh dat 74,55% (tang 7,47 % so v&i nam 2020);

- Ty Ié nguoi dan dugc hoi cho biét nguoi nghéo duoc hd tro dé mua bao
hiemy té dat 71,41 % (giam 9,59% so véi nam 2020);

- Tong chat luong bénh vién tuyén huyén/quan dat 31,4% (giam 3,10%
S0 V&1 nam 2020).

I1. MUC PiCH

- Tuyén truyén thuc day ngudi dan, doanh nghiép, cong chire, vién chic
va nguoi lao dong st dung dich vu cong truc tuyén dat hiéu qua cao; tiet kiém
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thoi gian, cong suce, chi phi phat sinh; cong khai minh bach thong tin, ndi dung
giai quyeét tieng TTHC.

- Nang cao ty 1 nop hd so tryc tuyén song song véi chi s cai cach hanh
chinh trén dia ban; gia tang sy tin twéng cia nguoi dan, doanh nghiép vao bd
may hanh chinh nha nudc ndi chung va qua trinh tiép nhan, xu ly, tra két qua ho
so Mot ctra noi riéng.

- Tiép tuc duy tri cac noi dung thanh phf:in dat djém sb cao, dﬁng thoi cai
thién doi voi cac ndi dung thanh phan c6 diém so thap cua Chi s6 PAPI nam
2021 @e cai thién, nang cao Chi s6 PAPI nam 2022 tal SO Y t€ va cac co quan,
don vi truc thudc, xay dung nén hanh chinh minh bach, liém chinh chuyén
nghiép, hiéu qua, nang cao chat lwong phuc vy va uy tin trong cong tdc kham
chira bénh doi voi nguoi dan, dong thoi, phat huy sy tham gia ctia nguoi dan vao
qua trinh xay dung va giam sat vi¢c thyc thi chinh sach, phap luat.

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cuwong ty 18 ho so truc tuyén:

~ 1.1. Tang cuong cong tac tuyén truyén viéc cung g dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) den doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi dan, doanh
nghiép:

- Giai phap:

+ Théng tin tuyén truyén, tich cuc hudng dan nguoi dan, doanh nghiép

thuc hién ndp hd so thong qua DVCTT trén Cong Dich vu cong cia tinh hoic
Cong Dich vu cong Quéc gia.

+ Cong khai danh sach cac thu tuc hanh chinh mirc d6 3, 4 (kém theo
Thong bao s6 30/TB-SYT ngay 14/02/2022 cua S6' Y té vé viéc cung céap dich
vu cong truc tuyen muc do 3, 4 ddi véi cac thu tuc hanh chinh thudc thaim quyen
giai quyét cia SO Y té)

- Pon vi cha tri: SO Y té

- Cac don vi phéi hop: Cac co quan, don vi truc thudc, cdc phong Y té
huy¢n, thi, thanh pho, cac co s& hanh nghé y dugc tu nhan trén dia ban tinh.

- Tho1t gian thuc hién: Thuong xuyén.
1.2. Pdy manh viéc huéng dan, vin dong, tiép nhan va xir Iy ho so truc
tuyén doi véi cac TTHC ¢é phat sinh nhiéu ho so.
Giai phap:
- Cac thu tyc hanh chinh phat sinh nhiéu ho so, thanh phan hd so twong
doi don gian gom:
+ Cap glay ching nhén co s du diéu kién an toan thuc pham d6i vai cac

co 80O san xuat thyc pham, kinh doanh dich vuc an udng thudc thim quyén cta
UBND cap tinh;


THONG%20BAO%2030%20n%2014-02%20CONG%20BO%20DICH%20VU%20CONG%20MUC%203%204%20THANG%202-2022.pdf

4

+ Cép lan dau chung chi hanh nghé kham bénh, chita bénh d6i v6i nguoi
Viét Nam thudc tham quyén cuia S§ Y t€;

+ Cép lai chting chi hanh nghé kham bénh, chita bénh bi mat hodc hu
hong chimg chi hanh nghe hodc bi thu hoi chimg chi hanh nghé theo quy dinh
tai diém a, b Khoan 1 Diéu 29 Luat kham bénh, chita bénh thudc thim quyén
ctia So' Y té;

+ Qép Chung chi hanh nghé duoc (bao gdm ca truong hop cap Ching chi
hanh pghé duoc bi thu hoéi theo quy dinh tai cé‘c khoan 1, 2, 4,5, 6, 7, 8, 9, 10,
11 Bi€u 28 ctia Luat duogc) theo hinh thirc xét ho so;

+ Cép lan dau va cip Gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh dugc ddi
v6i truong hop bi thu hdi Gidy chting nhan du diéu kién kinh doanh duoc thudc
tham quyén cua SO'Y té (Co so ban buén thudc, nguyén liéu lam thudc; Co so
ban 1¢ thudc bao gom nha thubc, quay thuoc t0 thudc tram y té x4, co sé chuyén
ban 1¢ dugc liéu, thue duoc lidu, thude co truyén);

+ Cép gidy phep hoat dong dbi voi phong kham chuyén khoa thudc tham
quyén cta So' Y té;

+ Panh gia duy tri dp tmg thuc hanh t6t co s6 ban 1¢ thudc;
+ Panh gia dap tmg Thuc hanh tét co so ban 1é thude.

- Tai dia phuong: Cac phong Y té huyén, thi, thanh phé trong qua trinh
huéng dan, tw van, van dong céc ca nhan, t6 chtrc thuc hién cac thu tuc hanh
chinh, thong qua dich vu cong truc tuyén nhiam tang ty 1& hd so truc tuyén cia
nganh ciing nhu hd trg nguodi dan giam bot thoi gian di lai dé ndp ho so tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

- Tai cac co quan, don vi truc thugc S& Y té: cac co quan, don vi phan
cong cong chire, vién chic hd tro cho cong chire, vién chirc va ngudi lao dong
tai co quan, don vi minh hoan thanh cac ho so va nop truc tuyén trén Céng dich
vu cong cua Tinh.

- Cac co s& hanh nghé y duoc tu nhan trén dia ban tinh: tuyén truyén,
van dong nhan vién ndp ho so bang hinh thuc tryuc tuyén trén Cong dich vu cong
tryc tuyén cua tinh.

- Quy trinh ding ky hd so: theo hudng dan dinh kém.

- Thanh phan h?) so: theo danh muc dinh kém/ trén Cong dich vu cong
hodc lién hé phong Y t€ huyén, thi, thanh pho dé duogc ho tro.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

1.3. 7 ié'p tuc trién khai thuc hién cdc ndi dung tai Ké hoach s6 134/KH-
SYT ngay 21/9/2022 ciia Sé Y té trién khai thuc hién Quyét dinh sé 2139/0DD-
UBND cua UBND tinh Ba Ria — Viing Tau vé viéc giao chi tiéu thuc hién dich
vu cong truc tuyén nam 2022.

2. Nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
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2.1. Nhiém vy va gidi phap chung:

- Thong tin tuyén truyén vé muc dich, y nghia, noi dung Chi sé PAPI; két
quad phat trién kinh t€ - xa hoi cua tinh va dia phuong. Khuyén khich cong chuc,
vién chuc (CCVC) va nguoi lao dong phat huy vai tro, quyén loi va trach nhiém
dong gop y kién, giam sat trong qua trinh thyc hién nhi€ém vu cua chinh quyén
dia phuong;

- T6 chtc trién khai, tang cuong tu kiém tra, kiém tra viéc thuc hién céac
nhiém vu gidi phap cac ndi dung, nhiém vu theo phu luc kém theo;

- Tang cudng cong tac tap huin, bdi dudng k¥ ning nghiép vu, k¥ ning
giao tiép cho ddi ngii cong chirc, vién chirc d€ cai thién, nang cao nang luc, y
thurc trach nhiém, tinh than thai do phuc vu trong thuc thi cong vu, khac phuc
ton tai, han ché, thiéu s6t d61 véi nhitng chi tiéu qua khdo sat nguoi dan danh gia
thap;

- Thuong xuyén cip nhét cac quy dinh méi dé trién khai, huéng dan va
thuc hién kip thoi.

2.2. Cac nhiém vuy va giai phap cu thé:

Tang cuong trién khai thyc hién cic nhiém vu va giai phap nang cao cac
chi s6 nd1 dung thanh phan gom:

- Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong;

- Cung ung dich vu cong.

Noi dung va giai phap cu thé dé cai thién, nang cao cac chi sé PAPI nam
2022 tai phu luc kém theo K¢é hoach nay.

IV. To chirc thue hién

1. Van phong S¢:

- La dau méi trién khai cac ndi dung lién quan dén cac co quan, don vi va
cac phong chuyén mén, nghiép vu dé thuc hién;

- Phéi hop trién khai; tong hop cac kho khin, vudng mac trong qué trinh
thuc hién bao cao Giam doc So.

2. Cac phong chuyén mon, nghi€p vu thuoc So

- Phéi hop, hd tro huéng dan céc to chirc, ca nhan trong qua trinh thuc
hién ho so néu c6 phat sinh khé khan, vuong mac.

- Pé xuat, xem xét uvu tién giai quyét sém truéc han ddi véi nhing
truong hop nd ho so bang hinh thirc truc tuyen.

- Phong Nghiép vu: Nghién ctu, trién khai thuc hién cac ndi dung lién
quan dén cong tac kham chira bénh tai phan cung trng dich vu cong tai ndi dung
2 (phu luc dinh kém chi s6 PAPI).

- Thanh tra S&: Phéi hop véi cac phong chuyén mén, nghiép vu ting
cuong cong tac giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac noi dung, nhiém vu co lién
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quan tryc tiép dén chi sé PAPI, trong d6 dic biét 13 ting cuong giam sat can b,
cong chirc, vién chic trong thuc thi cong vu, nhiém vu khi giai quyét hd so,
cong viéc phuc vu té chire, cong dan (ndi dung Kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong — noi dung 1 (phu luc dinh kém chi s6 PAPI).

- B0 phén cong nghé thong tin — Phong Nghiép vu: ra soat, b6 sung cap
nhat cac thong tin v€ cac thu tyc hanh chinh dé nguoi dan duoc biét, dé tim hiéu
va t1ep can.

3. Trung tim Kiém soat bénh tat

Tang cuong ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién ngudi dan, cac co
quan, don vi truc thuoc nganh y té trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC)
bang cac hinh thitc nhu ndp truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng
hodic ndp hd so tryc tuyén qua Cong dich vu cong; dong thoi ting cudng tuyén
truyén vé loi ich chinh sach BHYT dbi véi cong tac kham chita bénh trén ban tin
clia nganh, Cong thong tin dién tir va cac hinh thirc khac ...

4. Cac co quan, don vi truc thudc Sé Y té:

-Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén, quan triét dén toan thé can
bo, cong chirc, vién chirc nguoi lao dong vé két qua Chi s6 PAPI nam 2021, dic
biét 1a nhitng chi s6 thanh phan lién quan dén chtrc nang, nhiém vy, tham quyén
phu trach (chi s6 kiém soat tham nhiing, cung (ng dich vu cong).

- Cha dong tuyén truyén vé loi ich, chinh sach bao hiémy té ddi voi cong
tac kham chita bénh, ciing nhu cac chinh sach kham chita bénh ddi véi tré em
dudi 6 tudi. Tiép tuc cai tién quy trinh quan 1y trong viéc kham chira bénh. Pay
manh &ng dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly kham chira bénh.

- Tuyén truyén, van dong, khuyén khich, hd tro cong chuc, vién chirc va
nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh thudc linh vuc y
té. Bac biét hd trg céng chire, vién chirc va ngudi lao dong tai don vi ndp hé so
truc tuyén trén Cong dich vu cong.

5. Cac phong Y té huyén, thi, thanh phé

Chu dong, tuyén truyén, van dong, hd tro, huong dan céac ca nhan, to chuc
chuén bi ho so va thuc hién ndp ho so bang hinh thiure truc tuyén tai dia phuong
va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Cac co sé hanh nghé y dwoc tw nhén trén dia ban tinh

Tuyén truyén, van dong, hd tro nguoi lao dong tai co so thuc hién cac tha
tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc y t€ bang hinh thirc nop ho so truc tuyen.

Trén day la K& hoach tang cuong thuc hién dich vu cong truc tuyén va
nang cao chi s6 hiéu qua Quan tri hanh chinh cong ciia nganh Y té; So Y té dé
nghi cac co quan, don vi; cac phong Y té huyén, thi, thanh phd; cac co s¢ hanh
nghé y dugc tu nhan trén dia ban tinh; cic phong chuyén mon, nghiép vu thudc
S quan tam, phdi hop trién khai thuc hién. Trong qué trinh thyc hién, néu co
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phat sinh kho khan vuong mic, cic co quan, don vi phan anh kip thoi (qua Van
phong S¢) dé tong hgp xem xét trinh 1anh dao di€u chinh./.

(Pinh kem cac van ban lién quan)

Noi nhan: GIAM DbOC
- Nhu trén;

- S& Né6i vu (B/cdo);

- Cac Phé Giam doc SYT;

- Cac co quan, don vi tryc thudc;

- Céc Phong Y té huyén, thi, thanh phd;
-Caccoso HNYTTN;

- Cac phong CMNV SYT;

- Luwu: VT, VP.
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