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Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2018
cia nganh Y teé tinh Ba Ria — Viing Tau

Can ctr Nghi quyét s 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu ban
hanh chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020;
K& hoach s0 1217/KH-BYT ngay 12/12/2016 cua BO Y t€ vé viéc “Tang cuong
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020”; S&
Y té xay dung ké hoach tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh nim 2018
ctia nganh Y té tinh Ba Ria — Viing Tau nhu sau:

|. Muc dich - yéu cau:
1. Muc dich:

- Tiép tuc nang cao nhan thirc cua can bd, cong chuc, vién chiuc va to
chtric, ¢4 nhan vé y nghia, muc ti€u, tim quan trong cua cong tic CCHC nha
nudc noi chung va ké hoach cai cach hanh chinh hang nam ctia Nganh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac cap ty Pang, chinh quyén cac cap
tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén CCHC dé thuc hién tot ké hoach dé ra.

- Tang cuodng tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu qua cua cong tac
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh véi nhiéu hinh thirc phong phu dong thoi
phat hién, phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc ciing nhu han ché
trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau:

- Thuc hién cong tac tuyén truyén c6 hiéu qua va dung tién do dé ra. Pho
bién, tuyén truyen kip thot, day du, thuong xuyen lién tuc, phu hop véi tinh
hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cua timg don vi.

- Két hop 16ng ghép viéc tuyén truyén CCHC nha nudc véi viéc phd bién,
tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Bang va phap luat nha
nuoc.

- Khuyén khich, dong vién doi ngli can bo cong chirc, vién chue tich cuc
tham gia cong tac tuyén truyén, két hop hinh thirc tuyén truyen truyén théng voi
ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hiéu
qua cao nht.

I1. Noi dung, hinh thirc va d6i twong tuyén truyén:
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- Tuyén truyén, phd bién cac chu truong ciia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc trong thue hién cong cudc phat trién dat nude, xay dung hé théng
chinh tri vitng manh dam béo sy dong bd giira cai cach kinh té, cai cach hanh
chinh, cai cach céng tac lap phap, tu phap va doi mai _phuong thirc, ndi dung
lanh dao cua Dang d01 v6i Nha nuéc > Sdan pham dau ra la nhitng vin ban
trién khai, tuyén truyén, pho bién cdc chi trieong ciia Ddng, chinh sdch, phdp
luat cua Nha nuoc.

- Thé hién vai tro, trach nhiém 13nh dao cua bang uy, chi uy Chi bo,
nguoi ding dau co quan va cac to chirc doan thé ddi véi nhiém vu trién khai
cong tac cai cach hanh chinh & co quan, don vi; ldy loi ich va su hai long cua to
chirc va ca nhan lam thudc do cho hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh = San
pham dau ra la nhitng chi dao bang vin ban hay két ludn trong nhitng cudc hop
Giao ban So, nganh, don vi va cac Hoi nghi do So, nganh, don vi 16 chic.

- Pho bién ndi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai
thue hién cong cudce cai cach hanh chinh nha nudc nhu: Chuong trinh cai cach
tong the ting giai doan va hang nim; cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va
viéc tiép nhan, xir ly phan anh, klen nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh; Tuyén truyén, gido duc vé quyén va nghia vu, trach nhiém, y thic ky
luat, dao dirc cong vu; cac quy dinh cua phap luat vé tiéu chuan cong chuec, ché
d6 tuyén dung, khen thudng, ky luat, dé d6 dao tao, boi dudng, dé bat trong co
quan, don vi; Phé bién, trién khai nhitng ndi dung méi cia Luat can bd-cong
chtrc, Luat vién chure, Nghi dinh, Thong tu, cac van ban hudng dan cua UBND
tinh va cac S&, nganh lién quan; Céc tiéu chuén, quyén han, nhiém vu va cac ché
do, chinh sach quy dinh lién quan dén can bo, cong chtre, vién chitc 2 Sdn phcfm
ddu ra la nhitng vin bdn trién khai thuc hién theo chi dao cia Pdang iy, chi iy
Chi bg, nguoi dimg dau co quan.

- T6 chirc thong tin tuyén truyén vé Bo thu tuc hanh chinh cip phép qua
mang ddi voi cac linh vuc Y té da duogc cong bd theo Quyét dinh cia UBND
tinh (Vé ndi dung thu tuc hanh chinh, cach tra ctu, tim hiéu cac thi tuc hanh
chinh, cach khai thac va st dung cac biéu mau). Quyén va nghia vu co ban cia
cong dan trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh nha nudc; trach nhiém cia
can b cong chuc vién chire trong giai quyét cong viée ciia ngudi dan. Thong
tin, huéng dan truy cdp, st dung thi tuc hanh chinh qua Internet (Email,
website) dién thoai, fax; cach thirc kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu. >Sdn pham dau ra la
nhitng ndi quy, quy trinh va nhiing théng tin, ... dé cdn cir thuc hién theo diing
quy dinh.

- Tang cuong nhan thic cia lanh dao va can bo, cong chirc, vién chic vé
Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 va viéc ung
dung phan mém cip phép dich vu ‘hanh chinh cong trong linh vuc Y té = San
phdam ddu ra va nhitng van ban trién khai thuc hién, dang tdi trén cong thong tin
dién tir cia S6' Y té.



- Nhitng két qua dat duoc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu cai cch hanh chinh ctia S¢ Y té ciing nhu cac
don vi truc thudc. Qua do biéu duong nhirng tap thé, c4 nhan thuc hién tdt, co
sang kién trong cong tac cai cach hanh chinh, phé phan nhimng hién tuong tiéu
cuc, tri tré gy kho khan, phién ha cho cong dan, to chitc. > Sdn phdm la nhitng
van bdan danh gid, rit kinh nghiém, quyét dinh khen thudng ...

- Cung cdp thong tin vé cai cach hanh chinh va viét tin bai vé cai cach
hanh chinh trén céng thong tin dién tir cta tinh, nganh, ban tin ctia nganh = Sdn
pham la nhitng néi dung dang tdi trén Ban tin Sitc khde ciia nganh va Céng
théng tin dién tir ciia So'Y té.

- Thong tin, tuyén truyén Ve viéc to chirc thuc hién do ludng su hai long
ctia nguoi dan d6i v6i dich vu y té cong = Sdn phdm la bdo cdo tong hop két
qua do luong sy hai long cua nguoi dan.

- Kiém tra giam sat viéc thuc hién tuyén truyén, truyén thong cong tac cai
cach hanh chinh tai cac don vi =2 San pham la viéc cong khai thuc hién cong tac
tuyén truyén tai cdac don vi. Niém yét cac thu tuc, cac van ban trién khai thuc
hién ..

2. Hinh thirc tuyén truyén:

- Truc tiép tuyén truyén, phod bién tai Hoi nghi phd bién gido duc hang
nam va qua cac cudc hop Dang uy, Chi b, giao ban Nganh ...Quén triét ndi
dung, ké hoach thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh va cua Nganh
cho do1 ngtli can bg, cong chirc, vién churc.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi, niém yét cong khai cac thu tuc
hanh chinh day du, rd rang va cac van ban quy pham phap luat tai SO Y té va cac
don vi tryc thudc, trang thong tin dién tir clia nganh.

- Thuong xuyén dang tai céc tin, bai, cac van ban vé céi cach hanh chinh;
cap nhat B thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Y té trén Ban tin stc khoe va
Portal cua Nganh.

- Cu can b9, cong chtic, vién chic tham gia cac khoa dao tao, boi dudng,
tap huan vé cong tac cai cach hanh chinh.

3. Pdi twgng tuyén truyén cii cich hanh chinh:

- Toan thé can bo, cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai S6' Y
te, cac don vi truc thude, dac biét la cac b phan ti€p xuc va giai quyét tha tuc
hanh chinh

- Céc t6 chire, ¢4 nhan lién quan dén linh vyuc Y té.

I11. T6 chirc thue hién:
1. Thi trwéng cac don vi truee thue, cac phong chuyén mén cia Sé:
- Can ¢t Ké hoach, bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh dé

xay dung va t6 chirc thyc hién viée tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach
hanh chinh.



- T6 chtrc pho bién cong khai thu tuc hanh chinh d3 dugc UBND tinh ban
hanh Quyét dinh cong b thudc tham quyén ciia S Y té thuc hién bang cac hinh
thure cong khai tai cong sé, ban tin strc khde cua nganh va thong qua cac phuong
tién truyén thong, Internet.

- Trén co s& nhitng ¥ kién, kién nghi, hoi dép ding tai trén Cong thong tin
dién t&r ctia nganh, cac don vi va cac phong chuyén mon phoi hgp véi Vian
phong S¢ Y t€ dé thuc hién tra 161 nhitng kién nghi, hoi dép cia nguoi dan.

- Gan cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua,
khen thuong trong hoat dong cua cac co quan, don vi.

2. P6i v6i Trung tim Truyén thong GDSK va Bé phin cong nghé
thong tin (thugc Vian phong So).

- Trung tdm Truyén Thong GDSK tinh thuong xuyén dang tai nhitng noi
dung c6 lién quan dén cong tac Cai cach hanh chinh trén trang ban tin cia
Nganh (kki cé vén ban trién khai ciia So' Y té).

- B§ phan cong nghé thong tin cia S¢ thuong xuyén cdp nhat céc thu tuc
hanh chinh méi dugc UBND tinh cong bd mdi, sira doi, bo sung, thay thé va bai
b6 vao Cong thong tin dién tir ciia Nganh; Pang tai nhiing vian ban c6 lién quan
dén cong tac cai cach hanh chinh.

3. Vin phong S¢' Y té:

- La dau moi phdi hop cung cap thong tin, hd trg tai lidu tuyén truyén cho
cac don vi va cac phong chuyén mon cé lién quan.

- Trién khai hudng dan ndi dung cong tac truyén thong vé cai cach hanh
chinh trong tirng giai doan theo chi dao va hudng dan cia UBND tinh.

4. Ve che d¢ bao cao:

Thu trudng cac co quan, don vi truc tiép thuc hién cac thu tuc hanh chinh
c6 nhiém vu bao cdo nhitng vudng mac kho khan trong qua trinh thuc hién bang
van ban vé€ S&' Y té dé tong hop trinh UBND tinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2018, d¢ nghi Thu trudng cac co quan, don vi truc thudc va phong chuyén
mon cua S Y té trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
- S Noi1 vy,

- VP Pang Uy SYT (P/hop);

- Cong doan nganh Y té (P/hop);

- Cac Pho Gidm déc SYT;

- Cac phong chuyén mén cua S¢ (T/hién
- Cac don vi truc thudc (T/hién)

- B6 phan CNTT-VP Sé& (T/hién);

- Luu: VT, VP.
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