) . QUY TRINH M3 hiéu: QT03/DGNB
SOY TE Lan ban hanh 02
T a
TINH BR-VT Panh gi ndi bd oo
Ngay ban hanh:  06/01/2014
MUC LUC
SUA POI TAI LIEU
1. MUC PICH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. PINHNGHIA
5. NOIDUNG QUY TRINH
6. BIEUMAU
7. HO SO CAN LUU
Trach nhiém Soan thio Xem xét Phé duyét
Ho tén | Pham Nguyn Lién Chi
Chir ky (Mt%,
Chire vu Chuyén vién Giam dbc
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. ) QUY TRINH M4 hiéu: QT03/DGNB
Lkl Lan banhanh 02
TINH BR-VT Pénh gia noi bo oo
Ngay ban hanh:  06/01/2014
SUA POI TAI LIEU
Yéu czjnu Trang / Phan ) Lan ban Neay ban
siraddi/ | liénquan | MO ta ngi dung sia ddi | hanh/Lan| oY
2 ‘A > 2 - - hanh

b6 sung viéc sira doi stra doi

o Ak Stra d6i biéu mau chuong A
Stra dbi BMOI/DGNB | oo oid ndi b Lén 2 06/01/2014
Staddi | BM03/DGNB | Sua doi bidumaubio cao |y 5, 06/01/2014

su khong phu hop
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\ . QUY TRINH M3 hiéu: QT03/PGNB
SOYTE

TINH BR-VT , e et n Lan ban hanh 02

Panh gia noi bo
Ngay ban hanh:  06/01/2014

1. Muc dich:

Quy trinh nay quy dinh cdch thirc thuc hién chuong trinh danh gia néi bo nham
xem xét tinh hiéu lyc ctia Hé thng quan 1y chit lwgng duge ap dung tai S& Y té.

2. Pham vi:
Ap dung cho céc hoat dong danh gia ndi bo trong HTQLCL ctia S& Y té

3. Tailiéu vién din:
* Diéu 8.2.2 - Tiéu chuin quc gia TCVN ISO 9001:2008.
= S0 tay chat lugng.

4. Pinh nghia/ Viét tit:

» Sw khéng phi hop ning (Major NC — Non Conformity): Su khong phu hop
gy anh huong nghi€m trong dén hiéu luc cua hé thong chat luong trong viéc
dam bao chit lugng cua dich vu. Nhitng vin @ sau day co thé duogc coi 1a su
khong phu hop nédng:

— Ha théng chit lvong hoan toan khong d& cap dén mot yéu cau cén 4p dung
trong tiéu chuan ap dung.

— Mot yéu cau trong hé théng chét luong hoan toan khéng dugc thuc hién
trong thuc té hodc dugce thuc hién nhung khong c6 hi¢u qua.

—  Co6 nhiéu su khong phu hop nhe 1dp lai mot cach hé théng (1ap lai qua céac
phong hodc 1dp lai trong céc quad trinh)

— C6 su vi pham nhitng yéu cau luat dinh ap dung dbi véi viec cung cép dich
Vu.

* Sw khong phi hop nhe (Minor NC): Vé ban chét 1a su khong phu hop xay ra
ngdu nhién, gdy anh hudng khong nghiém trong trong hé théng chit luong.
Su khong phu hgp nhe c6 thé dugc két luan khi:

— C6 khuynh hudng dién bién xdu nhung khong c6 hanh dong khic phuc
hodc phong ngtra.

—  Yéu cdu cta tiéu chuén hoic trong hé théng tai liéu khong dugc thuc hién
nhat quan va lién tuc.

— Xuét hién mot vai diém khong tuan thu theo HTQLCL da duoc thiét lap
tuy nhién chi Xy ra 6 mdt hodc mot s6 nho lugng thi tuc hanh chinh xir
ly, khong x4y ra & s6 luong nhiéu, mang tinh hé thong.

 Cdc diém lwu y hodc nhin xét (OB: Observation): Nhing khiém khuyét nho
chua dén mirc khéng phu hop va khong gdy anh huong dang ké t6i cac yéu
cdu trong hé thdng chat luong.

* Ddnh gid vién ngi bg: 1a can bg, nhéan vién trai qua khoa huén luyén vé danh
gia ndi bd. Cac danh gia vién khong dugce danh gia cong viéc ctia minh, nhung
dugc phép danh gia cong viée cua bd phan cia minh.

» Hanh djng khic phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhén
cta su khong phu hop da duge phat hién hay céc tinh trang khong mong mudn
khac.
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) . QUY TRINH M3 hiéu: QT03/PGNB
N Lanbanhanh 02
T an ba a
TINH BR-VT Pénh gis ndi b .
Ngay ban hanh:  06/01/2014

* Hanh djng phong ngua: Hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén nhan
ctia sy khong phu hop tiém 4n hay cac tinh trang khong mong muén tiém 4n
khéc.

* DPai di¢gn Linh dgo: vé chit luong, la thanh vién trong ban lanh dao, dugc
Lanh dao cao nhét chi dinh, trao quyén han dé quan ly, theo doi, danh gia va
diéu phdi hé thdng quan Iy chét luong, nhim muc dich nang cao hiéu luc va
hiéu qua trong viéc van hanh va cai tién hé thdng quén 1y chat luong.

* Viet tit:

* HDKPPN: Hanh dong khac phuc/ Hanh dong phong ngira

= KPH: Khoéng phu hop
» HDbKP: Hanh ddng khac phuc
* HDPN: Hanh dong phong ngtra
* DDLD: Daidién lanh dao
5. No¢i dung quy trinh:
TT | Hoatdong | rich Yéu ciu Biéu miu
nhiém
5.1 | Lap Chuwong trinh danh gia noi bo
Thiét lap
C,huorn'g, Amnl} DDLD vé chét luong c6 trich
danh gid n9i bd | DDLD | npiem dam bao thyc hién it nhét 1
va thanh 1dp| vechat | cusc danh gia noi b dinh ky trong
doan danh gia | lugng mbt nim.
ndi bod hang '
nam
5.2 | Chuén bi danh gia
Phong | DY@ vao ké hoach danh gi4, don vi
) dugc giao nhi¢m vu trinh DPDLD
chtrc
. X ning/P vé chat luong hodc Trudng doan
Phé duyét DLP vé | danh gid duyét chuong trinh d4nh | BMOI/DGNB
chét gia theo biéu mau BM01/DGNB
lwong |~ chuwong trinh ddanh gid néi bo
5.3 | Tién hanh d4nh gia
-Poan déanh gid ndi bo thuc hign
danh gia theo ké hoach va chuong | BM02/DGNB
.| trinh & ra, cac noi dung danh gia
;| | Ghi chép danh I(;Igum duge ghi nhén trong biéu mau
ek § ot U9C | BMO2/DGNB - Phiéu ghi chép
chi dinh trong qud trinh ddnh gid.
-Doan danh gié tién hanh danh gia
dua trén:
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SOYTE
TINH BR-VT

QUY TRINH M3 hidu:

Danh gia ngi bo

QT03/DGNB

Lan ban hanh

02

Ngay ban hanh:

06/01/2014

» Xem xét hé théng tai liéu
dugc xdy dung
» Xem xét cic hd so cua
HTQLCL
* Quan sét thuc té hoat dong
cung cép dich vu
* Phéng van
-Trong truong hop phat hién ra cac
diém khong phu hop, doan danh
gia noi bo dua ra cac diém KPH dé
lam co s& bdo cdo va giai thich rd
cho bén dugc dénh gia dé thong
nhét.
-B6 phén dugc danh gid phai hop
tac trong qua trinh danh gid ndi bd
cua doan.

5.3.2

Phan loai danh
gia

-Poan danh gi4 tién hanh danh gia
dua trén:
» Xem xét hé théng tai liéu
dugc xdy dung
= Xem xét cdc hd so cua
HTQL
* Quan sét thuc té hoat dong
trén hién truong
-Trong trudmg hop phat hién ra cac
diém khong phu hop, doan danh
gia noi bd dua ra cac diém KPH
theo biéu mdu BM03/DGNB - Bdo
cao sy KPH
-Trong trudng hop phét hién ra cac
diém lwu y, doan dénh gia noi bo
ghi nhan cac phat hién theo biéu
mau BM04/DGNB — Cde diém heu
y

BMO03/DGNB

BMO04/DGNB

5.4

B4o cdo danh gia

Lap bao céo
danh gia

Trudng
boan
danh
gia

-C6 trach nhiém tap hop céac diém
khong pht hop va cac diém luu y
cua céc thanh vién va lap bao céo
danh gid theo biéu miu BMO5/
DGNB — Bdo cdo danh gid néi bo
-Két qua dénh gia noi bd dwoc bao

céo v6i PDLD vé chit luong va
Lanh dao cao nhat ctia So

BMO05/DGNB
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) ) QUY TRINH M3 hiéu: QT03/DGNB
SOYTE - .
TINH BR-VT Panh g]é nf:)1 bé:) Lan ban hanh 02
Ngay ban hanh:  06/01/2014
5.5 | Theo ddi két qua thuc hién HDKPPN
-Bén duoc danh gia phai thuc hién
khic phuc cic 16i khdng phi hop
(néu c6), xac dinh ngay du kién
hoan thanh theo yéu cau.
-Truéng doan danh gia phai theo
doi, xem xét viéc thuc hién hanh
» Nguoi | dong khic phuc ctia cdc bd phén
Thuc hién duoc | c6 diém KPH theo BMO3/DGNB - | BM03/DGNB
HPKP chi dinh | Bdo cdo su KPH
' -Néu két qua khac phuc khong dat
thi phat phiéu yéu ciu hanh dong
khic phuc lai.
Néu két qua khic phuc dat thi
trudng doan danh gia ky nhan, luu
hd so két thuc danh gid.
6. Biéu mau:
TT [ Ma higu Tén Biéu miu
1. | BMO1/BDGNB Chuong trinh danh gid ndi bo
2. | BM02/DGNB Phiéu ghi chép trong qua trinh dénh gia
3. | BM03/DGNB Béo cdo su KPH
4. | BM04/DGNB Céc diém luu y
5. | BMO5/DGNB Béo céo danh gia
7. Ho so can luu:

TT | Tén Biéu mau

Chuong trinh dénh gid ndi b

Phiéu ghi chép trong qué trinh danh gia

Béo céo su KPH

Céc diém luu y

Béo cao danh gia
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CHUONG TRINH PANH GIA NOI BO

Thoi gian: Tir ngay dén ngay Lan:
TT Panh gia vién Chirc vu cong tdc | Vai tro trong doan danh gia
Fhong cloire Neiy Gid | Noidungdinhgis | Lputuc | Danhgia
nang lién quan vién
Ban Gb/thu ky
ISO/ VP
Thanh tra S&
NVY
TCCB
QLHNYDTN
TCKT
NVD
KHTH
Ghi chii:

- Luu y: Ddnh gid vién khong dugc tw danh gid phong ban/don vi/bg phdn cia minh.
- Cdc ngi dung: Chinh sdach chdt heong; Muc tiéu chdt lwgng; kiém sodt tai lidu, ho so; trach nhiém va
quyén han; hanh dong khic phuc va phong ngira (diéu khoan TCVN ISO 9001:2008: 5.3;: 5.4; 4.2.3; 4.2.4;
5.5.1; 8.5) sé dugc ddnh gid tai tdt ca cdc cdc phong ban hodc bo phdn lién quan.
- Noi dung cu thé ciia cdc diéu khodn: xem trong S6 tay Chit long.

Phé duyét

BM02/DGNB — Chuong trinh ddnh gid ni bé

Nguoi lap

Lan ban hanh: 02




PHIEU GHI CHEP TRONG QUA TRINH PANH GIA

B0 phan dugc danh gia: ......oooveiiiiiiiiiiiiiic NEay:.cooviiiiiiienne.
D0aAN DANN 1A ..ottt e nee e
Stt Phin ghi chép thong tin Nhén xét

BMO2/DGNB - Phiéu ghi chép trong qud trinh ddnh gid

Lan ban hanh: 02



BAO CAO SU KHONG PHU HQP

-Bd phan dugc ddnh gid: ....... ...

- Trudng doan danh gid: ... ...
- Tiéu chudn danh GIA: ........oooiee e,
- Chuén 1401 (o3
-[]Nang -[[]Nhe

M0 ta sw khong phu hop:

...................................................................................

Ngay thang nam
Nguoi lap
(Pai dién doan
danh gid néi bg)

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

- Bien phap: oo

..................................................................................
I I T T T T T T R R S I I T I IR S SR
...................................................................................
...................................................................................

..................................................................................

..................................................................................

- Thoi gian yéu cau hoan thanh: .............oooiiireiiiiiiiiiieeiill

Ngay thang ndm
Trudng phong
dugc danh gia

- Kiém tra :

[ ]:Pat

[ ]: Khong dat

- Y&U cAu P theo: .....vvieet e

..................................................................................
...................................................................................

Ngay thang nam
(Pai dién doan
danh gia néi bg)

BMO03/DGNB — Bdo cdo su khéng phit hop

Ldn ban hanh: 02




CACPIEM LUU Y

Bé phin duge GAN ZIA: ... emmercsssmmmmmoreasssssesbostorsonsmntans sosnssiness i 155susmus o s ks RESE S 41 SUUIRIASIHSS 1 AESIES S
Noi dung chi tiét:

Moi diém luu y da dwoc giai thich va hoan toan théng hidu.

Ngdy: ...[.du Ngay: .../.../...
Déanh gia vién Dai dién bd phan dugc danh gia

BMO4/DGNB — Céc diém luu y Lan ban hanh: 02




BAO CAO PANH GIA
B0 phan dugc dAnh GIA: ......ccooviiiiii e,
Thoi gian dAnh gid (NZAY/ZIO): c.eveveiiiiiiie e,
Loai hinh danh @1d: NOTDO c..ooiiiiiiieeeee e e

TIEU CRUAN: ......oiiice e

Két qua danh gia:
S6 diém khéng pht hgp nang: ....................
S6 diém khoéng phu hgp nhe: ......................

SOAIEM IUU Y: oo

biém manh:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Trudng doan/nhém danh gia Dai dién bd phan dugc danh gia

BMO5/DGNB — Bdo cdo ddnh gid Lan ban hanh: 02
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