. . QUY TRINH M3 hiéu: QTO05/HDKP
SO Y TE -
TINH BR-VT Hanh d(f)ng Kkhic shine [an ban hanh 01
Ngay ban hanh:  04/11/2013
MUC LUC
SUA BOI TAI LIEU
1. MUC bicH
2. PHAM VI
3. TAILIEU VIEN DAN
4. PINH NGHIA
5. NOIDUNG QUY TRINH
6. BIEU MAU
7. HO SO CANLUU

Trach nhiém

Soan théao

Phé duyét

Ho tén Pham Nguyén Lién Chi
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. . QUY TRINH Ma hiéu: QTO05/HDKP
A Lanbanhanh 01
i c an
TINHBR-VT Hanh dng khic phyc e
Ngay ban hanh:  04/11/2013
SUA POI TAI LIEU
qu cau Tr?Ang_/ Phin A 0k RS n - aR Lan ban Ngay ban
sira doi/ lién quan M6 ta ngi dung sira doi . )
2 A2 aZ. hanh hanh

bo sung | viéc sira doi
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, QUY TRINH M3 hiéu: QTO5/HPKP
s Linbanhanh 01
i . an ban
TIRE BRI Hanh dong khiac phuc
Ngay ban hanh: ~ 04/11/2013
1. Muc dich:

Quy trinh nay quy dinh céch thirc thuc hién cac Hanh dong khéc phuc dé }oai bd

nguyén nhén gy ra cac sy khong phu hop da xay ra trong qua trinh giai quyét cong
viéc nhim ngin nglra viée tai dién sw khong phu hop tuong tu. :

2. Pham vi:
Ap dung cho cac hoat dong trong HTQLCL cua S¢ Y té.
3. Tailiéu vién din:
* Diéu8.52-Tieu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008
» S0 tay chat lugng
4. Dinh nghia/Viét tit:

» HPKP:  Hanh dong khic phuc

» KPH: Khong phu hop ) ) _

» Hanh dong khic phuc: Hanh dong dugc tién hanh dé loai b nguyén nhén cua
su khong phit hop da dugc phat hién hay hay c4c tinh trang khong mong mudn
khac.

» Sy khong ph hop: Su khong ddp Gng yéu ciu (cta van ban phap quy va cac
quy dinh lién quan).

5. Noi quy quy trinh:
TT | Hoat dong | Trach Yéu ciu Biéu miu
nhiém
Tét c2 CBCC phat hién sy khong phu
5.1 | Phat hién Cén b0, hop can thuc hién hanh dong khdc
- su KPH cong chirc | phuc thi béo cho Pai dién Lanh dao
hay phu trach phong li€n quan.
Xem xét ban chit sy KPH. Néu
. dung, chi dinh ngudi chu tri thuc
Xem xétva | PDLD vé |hién hanh dong HDKP theo
chi dinh chéit lugng | BMOI/HPKP va theo doi HPKP
i ngudichii | hodcLanh |theo céc budc ti€p theo. Trong BMOLEDERL
tri dao co quan | trrdng hop, khiéu nai bang van ban,
théng bdo cho nguoi khiéu nai thuc
| hién theo Luét khiéu nai, to cdo
5.3 | Pidu tra Ngudi dugc | Ngudi duge chi dinh diéu tra nguyén | BMO1/HDKP
nguyén chi dinh nhén va dé xuat HDKP 1én ngudi co
nhén va d€ thdm quyén.
xuat HDKP .
54 | Phéduyét |DDLDvE | Xem xét két qua dieu tra va HDKP | BMOI/HDKP
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L QUY TRINH M hidu: QTOS/HPKP |
SgY Linbanhanh 01
7 : an ban
TINH BR-VT Hanh dong khic phuc
Ngay ban hanh: ~ 04/11/2013
HDKP chat luong | duge de Xuat
hodc Lanh
dao co quan .
55 Thuce hién Ngudi duge | Thue hién HDKP theo & xudt. BMO1/HDKP
' HDKP chi dinh
Danh gi4 két qua thuc hién HDKP
DDLD vé x?m c6 loai b? du?c ng‘uyeq Anha’r}
Yem x6t chit lrong cua sy I’(PH va ngan ngua Vviec tal
5.6 P T dién. Néu dat, cho luu ho so theo | BM01/HPKP
ket qua hodc Lanh Y £ " .
da0 cor Guall bude tiep theo. Néu khong dat, mo
20 CO qQUAN | <ra oAy HDKP méi va quay trd lai
k3
\ Pon vi khic | Luu lai ho so BMO1/HDKP
5.7 | Luuho so phuc

6. Biéu mau:

TT | Ma hiéu

Tén Biéu mau

L | BMOI/HDKP | Yéucau hanh dong khic phuc

7. Hbso can lwu:

[TT | Tén Biéu mau

1. | Yéu cau hanh dong khdc phuc
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YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

Su khong pht hop: [ ] pa xdy ra

Su khong phu hgp lién quan téi: )
f___] Dich vu khéng phu hop l:l Phan hdi ctia khach hang I:' Hé thong chat luong

D Theo déi thu tuc, dich vu D Két qua danh gia [:l Khac

Pon vi:

M6 ta su khéng phu hop:

Ngay Nguoi lap: Xéc nhan:

Nguyén nhan va HDKP:

Ngudi thuc hién: Thoi han hoan thanh:

Nguoi phé duyét: Ngay:

Xéc nhan HDKP

[ ] Datyéuchu [ ] Chuadat yéu cdu [ ] sé phiéu khong phi hgp méi

Nguodi phé duyét: Ngay

BM 01/HPKP — Yéu cdu hanh dong khdc phuc Ldn ban hanh: 01
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