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. QUY TRINH Ma hiéu: QT07-NHSTKQ
»SOY T Lan ban hanh 03
TINH BR-VT Tiép nhén va tra két qua =
Ngay ban hanh:  01/7/2015
SUA POI TAI LIEU
Yéu cau | Trang / Phan Lan ban Noay b
stra doi/ lién quan M6 ta ndi dung sira doi hanh / Lan gay ban
A . A . Rs - A hanh
bo sung | viéc stra doi stra doi
Céap nhat Quyét- dinh sb
09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tudng
, Tai lidu vien Chinh phu v& Ban hanh ) i
Stra doi din i Quy ché thue hién co ché | Lan 3 01/7/2015
mot cra, co ché mot ctra
lién thong tai co quan hanh
chinh nha nudc ¢ dia
phuong
o Stra (f)i theo mau cia
i 4l Phiéu ti¢p Quy¢ét dinh s6 A
Stra d61 ahn 09/2015/QD-TTg ngay Lan3 01/7/2015
o 25/3/2015
Ph,l el k,l err} Cép nhat theo Quyét dinh
Bésung | SO3tauatrinh | L0 015/QD-TTg ngay |Lan 1 01/7/2015
giai quyct ho 25/3/2015
SO
Phiéu hudng | Cap nhét theo Quyét dinh
Bosung | dan hoan s6 09/2015/QD-TTg ngay | Lan 1 01/7/2015
thién hd so | 25/3/2015




QUY TRINH M4 hiéu: QTO07-NHSTKQ

SOYTE g ‘
TINH BR-VT [.an ban hanh 03

Tiép nhin va tra két qua
Ngay ban hanh:  01/7/2015

1/ Muc dich:

- Quy trinh ndy quy dinh trinh ti va céch thirc thuc hién cong tac tiép nhan hd so va tra
két qua cho cac tb chire, ca nhén theo co ché "mét cira" tai Van phong S& Y té (sau day
goi tit 1a S&) nham thong nhét thyc hién trong toan So.

- Quy trinh nay dugce dp dung cho cong tic tiép nhin hd so va tra két qua theo co ché
"mot cura”, do b{ phin tiép nhan va giao tra hd so tai Vin phong S¢ ban thuc hién.

2/ Pham vi ap dung:

Quy trinh ndy 4p dung tai bd phan tiép nhan va tra két qua va cac bd phan va cén b lién
quan tham tra ho so tai S&'Y té

3/ Tai liéu vién dan:

- Quyét dinh 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cia Thu tuéng Chinh phi vé Ban hanh
Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha
nude ¢ dia phuong .

- Nghi dinh 110/2004ND-CP ngay 08/4/2004 ctia Chinh Phui vé cong tac van thu;

- Nghi dinh s& 09/2010/ND-CP ngay 08 théng 02 ndm 2010 ctia Chinh pht sta ddi, bd
sung Nghi dinh s6 110/2004/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2004 cua Chinh phu vé cong
tac vin thu;

4 / Pinh nghia, tir viét tit va tai liéu lién quan :

- Bo phin mdt cira: 1a BO phén tiép nhan va tra két qua, hoat dong theo Quy ché thuc
hién co ché mot cira ctia So Y té.

- Cac thuit ngit, dinh nghia c6 lién quan duoc sir dung theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008.

- BLD: Ban lanh dao



QUY TRINH Ma hidu: QT07-NHSTKQ
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Ngay ban hanh:  01/7/2015

5/ Ngi dung quy trinh :

5.1/ So dd

[ Tiép nhan ho so Ts—————
)
Khéng dat Hudng |
|
dan '
|

Dat

Vao s0 va lap phiéu nhén

y
Tham tra ho so

Phé duyét

Nhian két qua

|
¥

Tra ho so cho to chirc/ca nhin

:

A
Luu hd so

5.2/ Dién giai

. Trach o2 x
‘ Trinh tuw - Biéu mau
Bude nhi¢m
Tiép nhan hd so:
Cén bd ti€p nhdn va tra két qua tiép nhan céc ho so khi P
| dugc chuyén dén thong qua : Can bo ticp
Y N T nhén va tra
- Truc tiép tir to chirc/ca nhén, ) ,
. N két qua
- Qua duong buu dién (EMS),
- Qua email.
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TINH BR-VT Tiep nhan va tra ket qua
Ngay ban hanh:  01/7/2015
| Kidm tra:
Cén bé tiép nbdn va tré két qua c6 trach nhiém kiém tra
thanh phéan ho so :
- Néu ho so chua hop 18 thi khong nhan hd so va:
+Ho so nhan truc tiép tir t6 chirc/c4 nhén: Trao doi va
hudéng dan cho t0 chic/cd nhan d€ ho bd sung theo
phi€u hudng dan hoan thién ho so
+H6 so qua duong buu dién (EMS): Goi dién thoai hay | Cén bd tiép
ra thong bdo, bdo nhitng ho so chua du. nhan va tra
+Ho so qua email: Goi dién thoai hay ra thdng bao hay ket qua
g1 Email phan hoi bao nhitng ho so chua du.
*Ghi chii: Truong hop hé so nhdn qua dong buu dién
(va co the qua Email) ¢ thanh phan ho so chua hop lé
it thi ¢o thé ket hop v&i phong chirc ndng dé danh gid ve
tinh trang hé so réi béo cho 16 chirc/cd nhdan mét luot,
trénh bdo di bdo lai nhiéu lan gdy phién ha cho 6
chure/ca nhan. \
Lap phiéu va vao s theo dai: -P}Eiéu ti_ég(
| - Can bd txcp nhin va tra kf’t qua 1ap phiéu tiép nhan khi | Can bé tiép nﬁan’;p};llf’ﬂ
kiém tra hd so dat yéu cau theo quy dinh (truong hop | nhan va tra chuyen ho
nhén truc tiép). Thue hién cdp nhat vao sd dé theo dai két qua Sg; th
-So theo
- Chuyén hd so 1én phong chire ning dé tham tra 45i
Théam tra ho so:
Cac bo phin lién quan c6 trich nhi¢m giai quyet ho so Can bo -Phiéu
ctia to chire, cong dan do bd phin mét cira chuyén dén, | Phong chirc chuyén ho
trinh lanh dao ¢6 thdm quyén ky va chuyén vé bo phén niang SO
mot cira theo diing thoi gian quy dinh
Phé duyét:
) ok . BLD
BLD xem xét va phé duyét
. -Phiéu
Nhin két qui: Can bd tiép | chuyén ,
Can b0 tiep nhan va trd két qua tiép nhén ho so da gidi | nhén vatrd | kiém soat
quy€t xong tur bd phan chuyén mén két qua ho so -So
theo doi
Tra ket qufi cho T6 chire/ca nhén: . o m ek
Can bd tiép 2
-Can b tiép nhan va tra két quéa thue hién tra két qua whiin v rh -S0 theo
cho t6 chire, cong dan theo dung thoi gian da hen, thu Kt qui doi
phi, 1& phi déi véi nhitng cong viée dugc thu phi, 1€ phi
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TINH BR-VT Tiép nhan va tra két qua

Ngay ban

hanh: 01/7/2015

theo quy dinh ctia phap luit.

~Trudng hop giai quyét ho so khong ding thoi gian nhu
da hen thi by phin mot cra c6 trach nhiém thong bdo |
cho to chtic, cong dan bict Iy do va hen lai thoi gian tra
két qua.

Luwu ho so:

Can b tiep
nhan va tra

. Thuc hién luu h so theo quy trinh kiém soat hd so plﬁ‘)ér:gqtclﬁ:}c
nang
6/ Biéu mau :
TT Ma sb Tén biéu mau
1. BMO01/QT07 Phiéu tiép nhén
2. BM02/QT07 Phiéu theo doi giai quyét hd so
3. BMO03/QT07 S6 theo ddi giai quyét hd so
4. BM04/QT07 Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
5. BMO05/QT07 Phiéu hudng din hoan thién hd so

7/ Ho so can Iuu :

TT

Tén Bieu mau

Phiéu tiép nhan

Phiéu theo doi gidi quyét hd so

Sé theo ddi giai quyét ho so

1
2
3.
4

Phiéu kiém sodt qué trinh gidi quyét hd so




SO Y TE TINHBR-VT  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BQ PHAN TN & TKQ Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /TNHS

GIAY TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA
Mai hd SO .vvennnnns
Tén ho so tiép nhin
(Lién 1: Luu)
B0 plian tiép nhan va tra két qua So Y t&; SO dién thoai: 0643.852652
TIEP NAAN O SO CUAT v et

A ChI i e
bién thoai: .......c....... Email: ..ocvvnivnirnsiiiiiinen
Noi dung yéu cAu giai quyet (hodc van bang chuyén mon):....................
Thank phan hd so ndp gdm:

L/ e e e st
2/ ettt ettt sttt e h et a e e ae e e et e e a e ae s ea e e a e
3 ettt e b et a e b as e ea e s e b e e e an e neen
B oseense e oA A SR T PSS P YT oS b S RS AL
B eomormemansunperer srpemseeyes s posasmsmsoms s o K533 554800 S0 54 R SN S R
O/ ettt et et e
T/ e et h e e bt a e e a et bt e bt et s aneae s ena e
Sb luong ho so:....... .(‘p(})

Thoi gian giai quyét ho so theo quy dinh la: ....... ngay

Thoi gian nhéan ho so: ... gio ... phit, ngay ....thang ........ nam .......

Thoi gian tra két qua giai quyet ho S0 ...gi0.....phit, ngdy ...thang ..ndm ...
bang ky nhan ket‘qua ¢ L — T —
Vao so0 theo doi ho so, Quyén so: ........... Sothorty:............

NGUOI NOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

BMO01-QT07/Gidy tiép nhan hé so va hen tra két qua Lan ban hanh:03

SO Y TE TINH BR-VT CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TN & TKQ Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /TNHS
S5 PT: 0643.852652

GIAY TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA
Ma hd SO .eeeeeannnn.
Tén ho so tiép nhan
(Li€n 2: Giao khach hang)
Bo plnn txep 1.han va tra két qua S& Y t&; S6 (ién thoai: 0643.852652
TiEp NhAN NG SO CUAT L. oue e et e

DA R e e
Dién thoai: .............. Email: ...
Noi dung yéu cau giai quth (hodc vin bang chuyén mon)i.......o..ccovveen
Thanh phan hd so ndp gom:

17 s ansanemsmmsmmnsevs crsasssmesmessnrsvsrs e memm et om0 RIS 54 45 R A
2 onnens comssmrmmssans s R PTTRT R TR R Sepemmes e b s S SN 4 SR AR
B ettt n ettt et et e a e et aa et e a e ne et
B ettt bt n et
T oo R A N R S R TSPy g e nma A S
SOy OP R ——
T amemsenesmrmsssmememsssammmnrnrrrssnsmysesasesesanbosmmeianiihsniiin L5 AR A S SRS A AR
S6 luong hd so..... - .(p@)

Thoi gian giai quyet ho so theo quy dinh la: ...... ngay

Thoi gian nhan ho so: ... gio ... phit, ngay ....thang ........ nam .......

Thoi gian tra két qua giai quyet ho SO ...gi0.....phut, ngay ...thang ...nam ...
bang ky nhan ket‘qua L£:L LR PR
Vao so theo d&i ho so, Quyén so: ........... Sothoty:............

NGUOINQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO

BMO01-QT07/Gidy tiép nhdn hé so va hen tra két qua Lan ban hanh:03




UBND TINH BR - VT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Poclap - Tuw do - Hanh phic
q _ PHIEU THEO DOI
GLAL QUYET BO 80U s cvocirsnsssnscsasasisabonsmss pane
HoO VA It
Dia chi thuOng trl 1.
Hinh thire t6 chirc hanh nghd dang k¥ @ ......oooiiieoi i
Thoi gian hanh nghé :  Trong gid [ ]  Ngoai gio HC: ]
GIA T ST AU & e,
Ngay nhan ho so tl BPTN & TR Q. ...uieiie e,
Ngay hen tra K&t QUAT......ooo e,
B6 sung hd so: (BSHS)
Ngay thong bao BSHS lan 1............... Ngay BSHS lan 1toooveeiiiinnnne,
Ngay thong bdo BSHS 1an 2............... Ngay BSHS 14n 2:..0vvvveeeeiiin,
Ngay trinh Trudng phong duyet hO SOt .....oevwmieeeee e,
Ngay trinh Hbi dong tur vin HNYDTN xem xét hd so (néu CAN e
Ngay TP duyét Xong N0 SO, 10 «evunereeiie e
Ngay trinh Lanh dao ky ban hanh ..............
Ngay tra két qua cho bd phan tiép nhan va tra két qua....................ocociiiiil
Can bd tiép nhan Chuyén vién phu trach Trudng phong chuyén mon

va tra ket qua

BM02-QT7/Phiéu theo dai giai quyét hd so Lan ban hanh: 01




S6 nay ap dung vao dau nam 2016 vi hién nay so cii van con

SO THEO DOI HO SO
LINH VUC: ..coeerveeeereeenreresrereneneneene; MA HO SO ...

. 3 > ong Ng Ngay g3 a i B y ;
Ngay | Ténci | Diachi, Ten FLEC So | Nedy | N ayginohd | FOA8 | noay Ngdy | Negdy | Ngaynhinlai | Negay KY 1 Gni
A A R 2o (NOi dung c¢ong | lugng hen = chuyén P nhin lai lanh dao ho so tir chinh nhin ‘
TT | nhén nhin, to s0 dién I ,: R ." z | socho phong e yéu ciu X 2 IR S ; . © - | chi
X . . viéc gidi quyét) (b0) | tra két . A mon Ky z ho so bo | Sé kv gidi phong thuce tra | (Ghiro
ho so chire thoai . chuyén mon ot bo sung b3 R - < X R
quit nhin sung quyét chuyén mébn ket qua | ho tén)
i 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10 {1 12 I3 14 15 16

BMO03-QT07- S6 theo doi gidi quyét ho so




SOY TE TiNI—; BR - VT
BQ PHAN TIEP NHAN

VA TRA KET QUA
S6: /KSHQHS

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

Gidy tié ep nhin ho so va hen tra két qua s6:
(Chuyén kém theo Phiéu kiém soét qué trinh giai quyét ho so nay)

B¢ phan giai quyét hé so:
B0 phan phdi hop giai quyét hd so:

.......................................

.............................................................

| Kétqua gia

> £ T s . apR quyét ho so Ghi
So Y te I'boi gian giao, nhin ho so (TruGe han/ diing | chil
han/ qué han)
1. Giao: ...gl0.... phit, ngdy thdng nam 20..... 1
Bo phan TN&TKQ Ngudi giao Ngudi nhan |
| 2. Nhan: i
1. Giao: ...gl0o.... phit, ngdy thdng nim 20.....
Ngudi giao Nguoi nhin
2. Nhan:
1. Giao: ...g10.... phtt, ngay thang ndm 20.....
Nguoi giao Ngudi nhan
2. Nhén:
1. Giao: ...gi0.... phit, ngay thang nam 20.....
Nguoi giao Nguoi nhan
2. Nhan:
1. Giao: ...gi0.... phit, ngdy théng ndm 20.....
Ngudi giao Ngudi nhdn
2. Nhén:
B phian TN&TKQ

Ghi chu:- Nguoi giao nhdn ky tén ghi 15 ho tén,
- Két qua gidi quyét ho so do bén nhdn ghi khi ban giao ho so

BM04-QT7/Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Lén ban hanh: 01




SO Y TE TINHBR - VT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BO PHAN TIEP NHAN Déce lap - Ty do - Hanh phice
VA TRA KET QUA

S0: /?ﬁ S

PHIEU HUONG DAN HOAN THIEN HO SO

...........................................................................................

Trong qua trinn hoan thién | ho so néu co vuong mic, ong (Ba) lién hé v6i Bo phén
tiép nhan va tra két qua sé: 0643.852652 dé duoc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ré ho tén)

BMO05-QT7/Phiéu hudng din hoan thién hd so Lan ban hanh: 01
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