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BÁO CÁO 

Kết quả tổ chức thực hiện Chỉ thị về cải thiện Chỉ số 

 năng lực cạnh tranh cấp tỉnh PCI năm 2021 
 

 Thực hiện Chỉ thị số 05/CT-UBND ngày 26/3/2021 của UBND tỉnh về 

việc Cải thiện chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) giai đoạn 2020 – 2025. 

Sở Y tế báo cáo kết quả tổ chức thực hiện như sau: 

1. Công tác chỉ đạo điều hành: 

Sở Y tế xây dựng Kế hoạch số 50/KH-SYT ngày 11/3/2021 về thực hiện 

Nghị Quyết số 09-NQ/ĐH ngày 25/9/2020 Đại hội Đảng bộ tỉnh Bà Rịa – Vũng 

Tàu lần thứ VII, nhiệm kỳ 2020 – 2025. 

Sở Y tế ban hành Văn bản số 1922/SYT-VP ngày 20/4/2021 Triển khai 

thực hiện Chỉ thị số 05/CT-UBND ngày 26/3/2021 của Chủ tịch UBND tỉnh về 

việc cải thiện chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) giai đoạn 2020 – 2025. 

2. Về kết quả tổ chức thực hiện các biện pháp nâng cao chỉ số PCI: 

2.1.  Chỉ số gia nhập thị trường 

 Sở Y tế đã Xây dựng Kế hoạch số 12/KH-SYT ngày 13/01/2021 về rà 

soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2021. 

Thường xuyên niêm yết công khai, sửa đổi, bãi bỏ những thủ tục hành 

chính sau khi được UBND ban hành quyết định công bố trên Cổng thông tin 

điện tử của Ngành và bản tin sức khỏe của Ngành. Trong năm, đã được UBND 

tỉnh ban hành gồm: 

- Quyết định số 494/QĐ-UBND ngày 05/3/2021 công bố danh mục thủ 

tục hành chính mới thuộc lĩnh vực Dược thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Y 

tế tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu;  

- Quyết định số 659/QĐ-UBND ngày 23/3/2021 phê duyệt quy trình nội 

bộ trong giải quyết thủ tục hành chính mới ban hành trong lĩnh vực Dược;  

- Quyết định số 1260/QĐ-UBND ngày 12/5/2021 công bố Danh mục thủ 

tục hành chính mới ban hành trong lĩnh vực Mỹ phẩm thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Sở Y tế tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu. 

- Quyết định số 1610/QĐ-UBND ngày 16/6/2021 của UBND tỉnh về phê 

duyệt quy trình nội bộ trong giải quyết thủ tục hành chính mới ban hành lĩnh vực 

mỹ phẩm thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Y tế tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu. 



Công chức được cử đến làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 

tỉnh, được đảm bảo về chuyên môn, nhiệt tình thân thiện, đạt tiêu chuẩn về vị trí 

việc làm, có thâm niên công tác, có phẩm chất đạo đức, tác phong làm việc,... 

phù hợp theo quy định hiện hành. 

2.2. Chỉ số thiết chế pháp lý và an ninh trật tự 

 Triển khai thực hiện Kế hoạch của UBND tỉnh về rà soát văn bản quy 

phạm pháp luật năm 2021 trên địa bàn tỉnh tại Văn bản số 70/SYT-VP ngày 

07/01/2021. 

 Triển khai Quyết định số 160/QĐ-UBND ngày 21/01/2021 của UBND 

tỉnh về công bố danh mục văn bản quy phạm pháp luật hết hiệu lực, hết hiệu lực 

1 phần năm 2020 tại văn bản sốn 470/SYT-VP ngày 27/01/2021. 

 Xây dựng Kế hoạch số 49/KH-SYT ngày 10/3/2021 về rà soát văn bản 

quy phạm pháp luật năm 2021 của Ngành Y tế tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu. 

2.3. Chỉ số cạnh tranh bình đẳng: 

  Duy trì hoạt động thường xuyên của Website Sở, thường xuyên cập nhật 

các văn bản hướng dẫn liên quan đến chính sách, chủ trương của Bộ Y tế, của 

Ủy ban Nhân dân tỉnh, của Ngành; công khai 100% thủ tục hành chính thuộc 

thẩm quyền giải quyết của Sở Y tế được đăng tải trên Website, niêm yết công 

khai tại Trung tâm hành chính tỉnh.  

  Tính đến thời điểm hiện tại, Sở Y tế đã công bố 128 thủ tục hành chính 

thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 trong đó có 50 thủ tục 

hành chính mức độ 3 và 78 thủ tục hành chính mức độ 4 tại Thông báo số 

219/TB-SYT ngày 08/08/2021 về việc công bố cung cấp dịch vụ công trực tuyến 

mức độ 3, 4 của Sở Y tế;  

  Địa chỉ truy cập: https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/dich-vu-

cong/tiep-nhan-online/chon-thu-tuc-nop-ho-so?ten-thu-tuc=&ma-cap-thu-

tuc=&ma-co-quan=SYT&ma-linh-vuc=&ma-muc-do  

  Về công tác phối hợp thanh tra, kiểm tra công tác cải cách hành chính: Sở 

Y tế chủ trì tổ chức kiểm tra, thanh tra công tác chuyên môn, phối hợp kiểm tra 

công tác cải cách hành chính.  

  + Do tình hình dịch Covid diễn biến phức tạp, Sở Y tế đã triển khai văn 

bản số 4682/SYT-VP ngày 08/9/2021 về kiểm tra công tác cải cách hành chính 

và thực hiện hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính năm 2021 đối với 9/21 đơn 

vị và văn bản số 6631/SYT-VP ngày 19/11/2021 thông báo tổng hợp công tác 

kiểm tra công tác cải cách hành chính và thực hiện hoạt dộng kiểm soát thủ tục 

hành chính. 

  + Kế hoạch số 124/KH-SYT ngày 30/6/2021 về kiểm tra, quản lý sử dụng 

hóa chất, chế phẩm diệt côn trùng, diệt khuẩn dùng trong lĩnh vực y tế tại các cơ 

sở y tế công lập năm 2021. Quyết định số 1040/QĐ-SYT ngày 02/11/2021 về 

https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/dich-vu-cong/tiep-nhan-online/chon-thu-tuc-nop-ho-so?ten-thu-tuc=&ma-cap-thu-tuc=&ma-co-quan=SYT&ma-linh-vuc=&ma-muc-do
https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/dich-vu-cong/tiep-nhan-online/chon-thu-tuc-nop-ho-so?ten-thu-tuc=&ma-cap-thu-tuc=&ma-co-quan=SYT&ma-linh-vuc=&ma-muc-do
https://dichvucong.baria-vungtau.gov.vn/dich-vu-cong/tiep-nhan-online/chon-thu-tuc-nop-ho-so?ten-thu-tuc=&ma-cap-thu-tuc=&ma-co-quan=SYT&ma-linh-vuc=&ma-muc-do


thành lập đoàn kiểm tra việc quản lý, sử dụng côn trùng, diệt khuẩn dùng trong 

lĩnh vực y tế tại các cơ sở Y tế công lập năm 2021. 

  + Kế hoạch số 84/KH-SYT ngày 23/4/2021 về kiểm tra thực hiện các quy 

định pháp luật về hoạt động tiêm chủng năm 2021… 

2.4. Chỉ số tính minh bạch 

Thường xuyên Công khai đầy đủ các tài liệu về ngân sách trên Cổng 

thông tin điện tử của Sở Y tế, cụ thể đã công khai: 

- Quyết định số 34/QĐ-SYT ngày 15/01/2021 về công bố công khai dự 

toán ngân sách năm 2021 của Văn phòng Sở Y tế tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu;  

- Quyết định số 377/QĐ-SYT ngày 11/5/2021 về công bố công khai quyết 

toán thu – chi nguồn NSNN, nguồn khác Quý I năm 2021 của Sở Y tế tỉnh Bà 

Rịa – Vũng Tàu. 

- Quyết định số 711/QĐ-SYT ngày 27/7//2021 về công bố công khai quyết 

toán thu – chi nguồn NSNN, nguồn khác Quý II năm 2021 của Sở Y tế tỉnh Bà 

Rịa – Vũng Tàu. 

- Quyết định số 712/QĐ-SYT ngày 27/7/2021 về công bố công khai quyết 

toán thu – chi nguồn NSNN, nguồn khác Quý 6 đầu năm năm 2021 của Sở Y tế 

tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu. 

- Quyết định số 967/QĐ-SYT ngày 14/10/2021 về công bố công khai 

quyết toán thu – chi nguồn NSNN, nguồn khác Quý3  năm 2021 của Sở Y tế 

tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu. 

2.5. Chỉ số tính năng động: 

- Sở Y tế đã ban hành Quy chế tiếp nhận, xử lý và phản hồi thông tin phản 

ánh qua đường dây nóng của lãnh đạo tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu tại Quyết định số 

451/QĐ-SYT ngày 08/6/2020. 

- Định kỳ báo cáo việc vận hành hệ thống đường dây nóng của lãnh đạo 

tỉnh và Bộ Y tế về Bộ Y tế và UBND tỉnh. 

- Thường xuyên tiếp nhận và trả lời các ý kiến, kiến nghị của tổ chức, cá 

nhân thông qua các hình thức như gửi văn bản trả lời, gọi điện thoại, thư điện tử, 

trang thông tin điện tử… Tham mưu giải quyết hoặc phối hợp với các ngành 

chức năng tỉnh và địa phương giải quyết theo thẩm quyền, đúng trình tự và quy 

định của pháp luật. 

- Thường xuyên nghiên cứu, đề xuất, kiến nghị cấp có thẩm quyền hoàn 

thiện các hệ thống văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến lĩnh vực y tế, đáp 

ứng yêu cầu trong quá trình triển khai thực hiện nhiệm vụ. Tham mưu UBND 

tỉnh trình HĐND tỉnh ban hành Nghị quyết ban hành mới hoặc sửa đổi, bổ sung 

các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến lĩnh vực y tế thuộc thẩm quyền 

của HĐND và UBND tỉnh, bảo đảm phù hợp, thống nhất với quy định pháp luật 



hiện hành và tình hình thực tiễn tại địa phương. Trong năm 2021, chưa có Nghị 

quyết, Quyết định thuộc lĩnh vực y tế được ban hành. 

2.6 Chỉ số Chi phí không chính thức 

Tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả tập trung cấp tỉnh, Sở Y tế đã cử 

một công chức của Sở tiếp nhận và trả kết quả một cửa cho tổ chức, cá nhân về 

lĩnh vực y tế và một công chức thuộc Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm tiếp 

nhận và trả kết quả một cửa cho tổ chức, cá nhân về lĩnh vực an toàn thực phẩm. 

Công chức một cửa chấp hành tốt các quy tắc ứng xử và phát huy hiệu quả hoạt 

động của Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả tập trung cấp tỉnh. 

Cập nhật đầy đủ hồ sơ khiếu nại, tố cáo trên phần mềm Thanh tra. 

Tiếp tục triên khai khảo sát sự hài lòng của người bệnh nội trú năm 2021 

Sở Y tế đã xây dựng Kế hoạch số 97/KH-SYT ngày 12/5/2021. 

Triển khai Kế hoạch số 186/KH-SYT ngày 20/10/2021 về khảo sát, đanh 

giá mức độ hài lòng của tổ chức, công dân đối với dịch vụ hành chính công của 

Sở Y tế. Văn bản số 6208/SYT-VP ngày 03/11/2021  về việc lấy ý kiến mức độ 

hài lòng về giải quyết thủ tục hành chính của Sở Y tế. Hiện đang tổng hợp kết 

quả khảo sát. 

2.7. Chỉ số chi phí thời gian 

- Rà soát, đánh giá thủ tục hành chính  

+ Xây dựng và triển khai thực hiện Kế hoạch số 12/KH-SYT ngày 

13/01/2021 về rà soát, đanh giá thủ tục hành chính năm 2021, đề xuất bãi bỏ 02 

thủ tục hành chính. 

+ Văn bản số 3295/SYT-NV ngày 02/7/2021, báo cáo việc rà soát, đánh 

giá thủ tục hành chính năm 2021, đề nghị bãi bỏ 02 thủ tục hành chính thuộc 

lĩnh vực Dược. 

+ Được thông qua tại Quyết định số 3031/QĐ-UBND ngày 04/10/2021 

của UBND tỉnh về việc thông qua phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính 

năm 2021 thuộc phạm vi quản lý nhà nước của tỉnh Bà Rịa-Vũng Tàu. 

 

- Thực hiện cắt giảm thời gian giải quyết TTHC: 

+  Văn bản số 576/SYT-VP ngày 03/02/2021 đề xuất cắt giảm thời gian 

đối với 88/184 thủ tục đạt tỷ lệ # 47%, trong đó lĩnh vực Khám bệnh, chữa bệnh 

50 thủ tục, Y tế dự phòng 03 thủ tục, Dược – Mỹ phẩm 21 thủ tục, An toàn thực 

phẩm 02 thủ tục, Giám định y khoa 09 thủ tục, DS-KHHGĐ 03 thủ tục. 

+ Đã được UBND tỉnh công bố tại Quyết định số 1722/QĐ-UBND ngày 

28/6/2021 về việc công bố Danh mục tên các thủ tục hành chính cắt giảm thời 

gian giải quyết so với quy định hiện hành thuộc thẩm quyền giải quyết của các 

Sở, Ban Ngành thuộc Ủy ban ngân dân tỉnh Bà Rịa – Vũng Tàu. 



Trên đây là Báo cáo kết quả thực hiện công tác Cải thiện chỉ số năng lực 

cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) năm  2021 của Sở Y tế gửi đến Sở Kế hoạch và Đầu tư 

để tổng hợp./. 

Nơi nhận: GIÁM ĐỐC 
- Sở Kế hoạch và đầu tư; 

- Các Phó Giám đốc; 

- Các phòng CMNV của SYT; 

- Lưu: VT, VP.  
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