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Vé viéc quan ly, van hanh hé thong
Pwong day néng cia Lanh dao tinh nam 2023

Kinh gii: UBND tinh

Thuc hién chi dao caa UBND tinh tai van ban sb 2192/VP-TTPVHCC
ngay 11/12/2023 vé bao cdo so két viéc quan ly, van hanh hé théng Duong day
nong cua Lanh dao tinh nam 2023; S¢ Y té bao cao két qua nhu sau:

1. Cong tac trién khai:

- S¢ Y té quan ly, van hanh hanh hé théng Puong day néng caa Lanh dao
tinh theo Quyét dinh s6 451/QB-SYT ngay 08/6/2020 vé quy ché tiép nhan, xu
ly va phan thong tin phan anh qua Buong day ndng ctaa Lanh dao tinh.

- Trién khai cai tién quy trinh kham chita bénh, trién khai cac tha tuc hanh
chinh, rdt ngan thoi gian cho doi, ting sy hai long cho ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh theo Cong vin s6 5461/SYT-NV ngay 07/12/2022 cua So' Y té.

- Thuc hién béo c4o dinh ky hang thang vé két qua quan ly, van hanh hanh
hé thong Pudng day nong cua Lanh dao tinh.

- Bao cao két qua vé viéc quan ly, van hanh hé thong Puong day nong cua
Lanh dao tinh va Bo Y té nam 2023 tai bdo cdo sd 249/BC-SYT ngay
22/11/2023 ciia S¢' Y té.

2. Két qua thuc hién:

1.1 Cong khai buong day néng:

- Sb dién thoai Duong day néng cua Lanh dao tinh duoc niém yét, cong
khai tai khu dén tiép, noi ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh dé thiy, dé nhin
(phong, khoa kham bénh, khoa diéu tri,...) ciia cac co sé kham chira bénh cong
lap.

- Van Phong S¢ Y té niém yét, cong khai s dién thoai Puong day néng
ctia Lanh dao tinh tai noi tiép xdc véi cdng dan, ca nhan, t6 chic, doanh nghiép.

2.2 Két qua, tiép nhan, xt Iy van hanh trén Buong day nong cua Lanh dao
tinh (s6 liéu tir ngay 12/12/2022 dén ngay 30/11/2023):



- S6 phan anh ton dau ky: 00.
- Tiép nhan trong ky: 43 phan &nh, giam 10 phan anh so véi nam 2022.
- Sb thdng tin chuyén dén khong ding tham quyén: 00.

- Phan loai phan anh: thiéu thudc: 18, quy trinh khdm bénh: 07, quy tic tng
xu: 06, chuy@n mén: 03, BHYT: 04, quy ché ké don: 01, khac: 04.

- X ly, giai quyét dat diém: 43.

- S6 phan 4nh dang giai quyét: 00.
3. Nhan xét:

a) Mat dat duoc:

- Bbuong day nong cua Lanh dao tinh dugc cong khai rong réi tai cac co sé
kham chita bénh truc thugc nganh y té.

- Nam 2023, buong day nong cua Lanh dao tinh giam 10 phan anh so vai
nam 2022.

- T4t cac thdng bao tra o1 va céc cudc dién thoai lién lac tu van, hudng dan
cua S Y té, nguoi dan déu hai 1ong.

- Cé4c don vi ¢6 tiép nhan phan anh da kip thoi xay dung, diéu chinh mot sé
quy trinh, chan chinh céc thiéu sét nham phuc vu ngudi dan tét hon.

- Chua nghi nhan hanh vi nhiing nhiéu cua cac bg, cong chirc, vién chuc
trong thi hanh cong vu, nhiém vu.

b) Mt ton tai:

- Con mat sé thiéu sot trong viéc giao tiép tng Xt gira nhan vién y té voi
nguoi bénh, nguodi nha ngudi bénh din dén viéc 1am than nhan, bénh nhan
khong hai long.

- Tiép nhan bénh chua kip thoi, nguoi bénh phai chd doi trong qué trinh
kham bénh.

- C6 tinh trang thiéu thuéc, vac xin, VTYT cuc b tai mét s6 don vi.

- Mot sb truong hop nguoi dan khdng phdi hop, tir chéi tiép nhan lién lac
khi cac don vi trao d6i dé xac minh thdng tin, khéng lién hé dugc véi ngudi
phan anh dan dén két qua xtr Iy cham tién do, d6i khi khdng xir 1y duoc.

4. Kién nghi:
4.1. UBND tinh: khéng.

4.2. Cac don vi truc thudc:



3

Y&u cau cac don vi ra soat, cai tién quy trinh chuyén mén trong KCB, céc
tha tuc hanh chinh, rGt ngan thai gian cho doi, ra soat cong tac cung ung thudc,
VTYT nhim dam bao sy hai 16ng cho ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh; nang
cao chat lugng KCB.

S Y té kinh bao cao két qua quan ly, van hanh hé théng Buong day néng

cua Lanh dao tinh nam 2023./.
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