Phu luc ) )

_ QUY TRINH NQI BO TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG LINH VUC
BAO TRGQ XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA, UBND HUYEN CON
PAO TREN PIA BAN TINH BA RIA - VONG TAU

(Ban hanh Kém theo Quyét dinh so

/OP-UBND ngay

thang

ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh Ba Ria - Viing Tau)

|. TAI UY BAN NHAN DAN CAP XA

1. Thii tuc: Xac dinh, xac dinh lai mirc d9 khuyét tat va cap Gidy xac nhan khuyét tat.

nam 2025

Sb: 1588/QD-UBND

Thoi gian ky: 04/06/2025 14:42:55 +07:00

-Ma s6 TTHC:  1.001699.000.00.00.H06
- Thoi gian giai quyét: 25 ngay lam viéc (Quyét dinh s6 979/0P-UBND ngay 10 thing 4 nam 2025 ciia Chii tich Uy ban nhén
dan tinh).

(-:ra"clrl])r:r;[rl(l‘: Noi dung cong viéc Don vi/ Nguoi Thai gian thyc X 2

thue hién : g cong Vit thuc hién hién Keét qua/San pham

Buoc 1

* Poi voi ho so ndp true tiép:

- Cong chtrc B phan tiép nhan va tra két qua
thudc Uy ban nhan dan (UBND) cép xa tiép nhan
ho so, kiém tra ho so theo quy dinh.

- Thyc hién nhap thong tin ca nhén, t6 chirc ndp
ho so 1én biéu mau tiép nhan ho so tai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh (Hé thong). Nhap
CCCD (ddi véi ca nhan) hoic Ma s thué (doi
v6i to chirc) dé khai thac thong tin tir Co so dit
liéu Qudc gia vé dan cu). Hé thong tu dong dién
cac thong tin vao biéu miu nhap hd so cua ca
nhan, t6 chirc ndp; Bo sung thong tin (néu can).

Cong chirc B phan
tiép nhan va tra két
qua thuoc Uy ban
nhan dan cip x3

01 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua,
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho SO;

- Ho6 so cua cong
dan;

- S6 theo ddi hd so;

- Xur Iy trén Heé thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh.




- Thuc hién s6 hoa (scan) dinh kém file vao vi tri
thanh phan hd so tuong ung trén HE thong, ky s6
tai liéu duoc s6 héa. Luu hd so vao Hé thong

- Chuyén cong chtrc Vian hoa - Xa hoi cap xa xir
1y hé so.

® Dm v6i ho so nop qua hé thong buu chinh

- Kiém tra théng tin ¢4 nhan, t6 chirc nop hé so
- Kiém tra thanh phan ho so trudc khi tiép nhan
- Tao ho so theo thong tin ca nhan, t6 chirc giri.
Thuc hién s6 héa (scan) dinh kém file vao vi tri
thanh phan ho so tuong tng trén Hé thng, ky s6
tai liéu duoc s6 hoa. Luu hd so vao Hé thong.

- Chuyén cong chirc Van hoa - X4 hoi cap xa xir
1y ho so.

* Poi voi hd so ndp true tuyen qua Cong DVC
- Kiém tra thong tin c4 nhan/t6 chuc nop hé so.

- Kiém tra thanh phan ho so trudc khi tiép nhan
theo quy dinh; Kiém tra ky sb ctia thanh phan ho
so (néu co). Sau khi kiém tra, néu bao dam cac
diéu kién dé tiép nhan, Cong chirc Mot cira tiép
nhan, cap ma ho so va xi 1y ho so theo quy trinh.
Truong hop ho so chua diy du, ding quy dinh
thi thong bao cho t6 chtic, c4 nhan qua tai khoan
ctia to chirc, ca nhan qua Cong Dich vu cong va
huong dan dﬁy du, cu thé dé to chuc, ca nhan bd
sung hd so theo yéu cau.

- Thoi gian tiép nhan chinh thirc hodc yéu cau
chinh stra, bd sung khéng mudn hon 08 gid 1am




viéc ké tir khi hé thong tiép nhan, trir thir Bay,
Chu nhat.

* Luu ¥: can bd tiép nhan dbi chiéu thong tin ca
nhan/t6 chic trén Co so dir liéu qudc gia vé dan
cu. D6i v6i thanh phan ho so d3 tra ciru trén phan
mém CSDL chuyén nganh hoic da dugc sé hoa
thi khong yéu cau ngudi dan/td chirc ndp hoic
khai bao lai.

Budc 2

- Gui van ban tham khao y kién co so gigdo duc
vé tinh trang kho khan trong hoc tap, sinh hoat,
giao t1ep va kién nghi vé dang khuyét tat, mirc do
khuyét tat cta nguoi dugc xac dinh muc do
khuyét tat dang di hoc theo Mau $6 4 quy dinh
tai Thong tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH.

- Triéu tap cac thanh vién Hoi dong xac dinh mire
do khuyet tat cap x4, giri thong béo vé thoi gian
va dia diém xac dinh muc do khuyét tat cho
nguoi khuyét tat hodc nguoi dai dién hop phap
cua ho.

-T6 chitc danh gia dang khuyét tat va muac do
Khuyét tat doi voi nguoi khuyét tat theo phuong
phap va ndi dung quy dinh tai Diéu 3 Thong tu
lién tich sb 37/2012/TTLT-BLDTBXH-BYT-
BTC-BGDDT.

Viéc thuc hién xac dinh mirc do khuyét tat duoc
tiér) hanh tai Uy ban nhan dan cap xa hoac Tram
y t€. Truong hop nguoi khuyét tat khong thé dén

Cha tich UBND
cap xa, Cong chirc
phu trach, thanh
vién Hoi dong xac
dinh muc do
khuyét tat cap x4

07 ngay lam vi¢c

- Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so

- H6 so cua td chire,
cong dan

- Van ban tham khao
y kién, Van ban triéu
tap cac thanh vién
Hoi dong xac dinh
mic do khuyét tat
cip x3, Vian ban
thuc hién xac dinh
muc d6 khuyét tat

- Xt Iy trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh




dugc dia diém quy dinh trén day thi Hoi dong
tién hanh xac dinh mtrc d6 khuy¢ét tat tai noi cu
tri cia nguoi khuyeét tat

Bwoc 3

Hoan thién hd so, bién ban két luan xéac dinh mirc
do khuyét tat ciia nguoi1 duge danh gia theo Mau
56 06.

+ Riéng d6i vai trudong hop nguoi khuyét tat da
c6 két luan ctia Hoi dong Giam dinh y khoa vé
kha nang tu phuc vu, mtrc do suy giam kha nang
lao dong truoc ngay 01/6/2012, Ho1 dong xac
dinh mirc d6 khuyét tat can ctr két luan ctia Hoi
dong ‘giam dinh y khoa dé xac dinh muc do
khuyet tat theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4 Nghi
dinh s6 28/2012/ND-CP cua Chinh phu, cu thé
nhu sau: Nguoi khuyét tat dac biét nang khi duogc
Hoi dong giam dinh y khoa két luan khong con
kha nang tu phuc vu hodc suy gidm kha nang lao
dong tir 81% tro 1én; Nguoi khuyét tat nang khi
duoc Hoi dong giam dinh y khoa két luan c6 kha
ning tu phuc vu sinh hoat néu c6 ngudi, phuong
tién tro giup mot phan hodc suy giam kha ning
lao dong tir 61% dén 80%: Nguoi khuyét tat nhe
khi duoc Hoi dong gidam dinh y khoa két luan c6
kha nang tu phuc vu sinh hoat hoac suy giam kha
nang lao dong dudi 61%.

+ Dbi voi nhimg truong hop theo quy dinh tai
khoan 2, Piéu 15 Luat nguoi khuyét tat (gém:

Hoi dong xac dinh
muc d khuyét tat
cap xa

06 ngay lam vi¢c

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so

- H6 so cua td chire,
cong dan

- Lap ho so, Bién ban
két lugn xac dinh
mirc do khuyét tat

- Xtr 1y trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh




Hoi dong xac dinh muc d6 khuyét tat khong dua
ra duogc két luan vé mic d6 khuyét tat; Nguoi
khuyét tat hoac dai dién hop phap ctua nguoi
khuyét tat khong doéng v voi két luan cua Hoi
ddng xéac dinh mirc 46 khuyét tat; C6 bang ching
xéc thuc vé viée xac dinh muc do khuyet tat cua
Hoi ddéng xac dinh mic do khuyet tat khong
khach quan, chinh x4ac), thi Hoi dong cap giay
gidi thiéu va 1ap danh sach chuyén Hoi dong
giam dinh y khoa thuc hién (qua Phong Y té)

Buoc 4

Niém yet va thong bao cong khai két luan cua
Hoi dong tai tru s6 UBND cép xa va cap Gidy
xéac nhan khuyét tat.

Xac minh, tham tra, két luan cu thé va tra 10i
bang van ban cho ngudi khiéu nai t6 cdo trudng
hop 6 khiéu nai, t6 cao hodc khong dong y voi
két luan cua Hoi dong.

Cap Gidy xac nhan khuyét tat theo mau sb 06 ban
hanh kém Théng tu s6 01/2019/TT-BLDTBXH
(duoc sta d6i, bo sung tai Théng tu sb
08/2023/TT-BLDTBXH) truong hop do Hoi
dong giam dinh y khoa xac dinh, két luan vé dang
khuyét tat va mic do khuyét tat trong thoi han
05 ngay lam vi¢c ké tir khi nhan dugc két luan
ctia Hoi dong giam dinh y khoa

Chu tich UBND
cap xa, Hoi dong
xac dinh mirc 3o

khuyét tat cap xA.

10 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so

- Hb so cua to churc,
cong dan

- Thong bao két luan
cia Hoi dong, Gidy
xéac nhan khuyét tat.
- Xt 1y trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh




Bwoc 5

V40 sb vin ban, dong dau, luu trir hd so, chuyén
két qua cho Cong chirc nhan hd so va tra két qua
cép Xa.

Xac nhan trén phin mém mot cira thong tin vé
két qua da co, Thong bao cho ca nhén, t6 chirc
dén nhan két qua TTHC.

Vian thw UBND
cap x4, Cong chirc
B6 phan tiép nhan
va tra két qua cap

Xa

01 ngay lam viéc

- Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so

- Gidy xac nhédn
khuyét tat

- S6 theo di ho so

- Xt 1y trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC

25 ngay lam
viéce




2. Thii tuc: Cap d6i, cAp lai Gidy xac nhan khuyét tat.

-Ma s6 TTHC:  1.001653.000.00.00.H06
- Thoi gian giai quyét: 05 ngay 1am viéc (Quyét dinh s6 979/0D-UBND ngay 10 thing 4 nam 2025 ciia Chii tich Uy ban nhén
dan tinh).
T,rlr;)h t,l'r Noi d A Don vi/ Nguoi Thoi gian thuc ] .
e D o dung cong vice thyc hin hign Két qua/Sin phim
thuc hién : : :
* Poi v6i ho so ndp truc tiép: ’
- Cong chirc Bo phan tiép nhan va tra két qua
thudc Uy ban nhan dan (UBND) cép xa tiép nhan
ho so, kiém tra ho so theo quy dinh.
- :th_rc hién nhép~th6ng tin ca nhén, td chirc nop - Giéy tiép nhan hd
ho so 1én bieu mau tiép nhan ho so tai Hé thong so va hen tra két qua;
thong tin giai quyet TTHC tinh (Hé thong). Nhép - Phiéu kiém soat
CCCD (doi voi ca nhan) hodac Mé s thué (doi | Cong chirc B phan qua trinh giai quyét
v6i t0 chure) d¢ khai thac thong tin tr Co s¢ dir tiép nhan va tra két ho so;
Buée 1 liéu Quoc gia vé dan cu). H¢ thong tur dong dién qua thu@o Uy ban 0,5 ngay lam viée | Ho so cua cong

cac thong tin vao biéu mau nhap hod so cua ca

nhan, t6 chtrc ndp; Bo sung thong tin (néu can).
- Thuc hién s6 hoa (scan) dinh kém file vao vi tri

thanh phan ho so twong ng trén He thong, ky s6
tai liéu duoc s6 hoa. Luu hd so vao Hé thong

- Chuyén Céng chirc Vian héa - X hoi cp xa xur
1y ho so.

® D01 v6i ho so ndp qua hé thong buu chinh

- Kiém tra thong tin c4 nhan, t6 chirc nop hé so
- Kiém tra thanh phan ho so trudc khi tiép nhan

nhan dan cap xa

dan; ‘

- S6 theo doi1 ho so;

- Xt ly trén HE thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh.




- Tao ho so theo théng tin ca nhan, t6 chirc giri.
Thyc hién s6 héa (scan) dinh kém file vao vi tri
thanh phan ho so tuong Umg trén HE thong, ky s6
tai liéu dugc s6 hoéa. Luu hd so vao Hé thong

- Chuyén cong chtrc Vian hoa - Xa hoi cap xa xir
1y hd so.

* Poi véi ho so ndp trwe tuyén qua Cong DVC
- Kiém tra thong tin ca nhan/to chitc ndp ho so.
- Kiém tra thanh phan ho so trudc khi tiép nhan
theo quy dinh; Kiém tra ky s6 cta thanh phan ho
so (néu cd). Sau khi kiém tra, néu bao dam cac
diéu kién dé t1ep nhan, Cong chirc Mot cta tiép
nhan, cdp mi ho so va xi ly hé so theo quy trinh.
Truong hop ho so chua diy du, ding quy dinh
thi thong bao cho t6 chtic, c4 nhan qua tai khoan
ctia to chtrc, ca nhan qua Céng Dich vy cong va
huéng dan day du, cu the dé to churc, ca nhan bo
sung ho so theo yéu cau.

- Thoi gian tiép nhan chinh thirc hodc yéu cau
chinh sira, bd sung khong mudn hon 08 gid 1am
viéc ké tir khi hé thong tiép nhan, trir thir Bay,
Chu nhat.

* Luu ¥: can bd tiép nhan dbi chiéu thong tin ca
nhan/td chire trén Co so dit 1idu quéc gia vé dan
cu. Pdi voi thanh phan hd so da tra ciru trén phan
mém CSDL chuyén nganh hodc da dugc s6 hoa
thi khong yéu cau ngudi dan/to chirc ndp hodc
khai bao lai.




Buorc 2

Cong chirc Vian héa - Xa hoi can cir hd so dang
luu gitr dy thao van ban trinh Chu tich Uy ban
nhan déan (UBND) cap xa

Chu tich UBND
cap xa, Cong chtrc
Van hoa - Xa hoi

03 ngay lam vi¢c

- Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so

- Ho so cua td chire,
cong dan

- Dy thao két qua
TTHC (QUyet dinh
d6i hoic cap lai Glay
Xéc nhan khuyét tat)

- Xtr 1y trén H¢ thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh

Bwoc 3

Poi hodc cap lai Gidy xac nhan khuyét tat.

- Néu dong v ky duyét Quyet dinh d6i hoic cap
lai Gidy xac nhan khuyét tat, chuyén vin thu.

- Néu khéng dpng y chuyén tra coéng chirc phu
trach kem y kién chi dao.

Chu tig:h UBND
cap xa

01 ngay lam vi¢c

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phi€u kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so

- Hb so cua t6 churc,
cong dan

- Quyét dinh dbi
hoic cap lai Gidy xéac
nhan khuyét tat

- Xt Iy trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC xa.
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- Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét

V40 s6 van ban, dong dau, luu trit hd so, chuyén ho so .
X , A , 1A A , | Van thw UBND - Hb 1a t6 chi
két qua cho Cong chirc nhan hdo sovatrakétqua | < . . . AH 0 S0 cua to chire,
cap xa, Cong chuc cong dan

Buorc 4 cap xa. Xac nhan trén phan mém mat cira thong 0,5 ngay lam viéc
tin vé két qua da co, Thong bao cho ca nhan, to

chtrc dén nhan két qua TTHC.

tiép nhan ho so va - Quyét dinh dbi
tra két qua cap x4 hoic cap lai Gidy xéac
nhan khuyét tat

- Xt Iy trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC xa

05 ngay lam

Tong thoi gian giai quyét TTHC vige

Ghi chu: Cép lgi Gidy xdc nhgn khuyét tgt trong triong hop quy dinh tai diém a va ¢ khodn 2 Diéu 8 Thong tw 01/2019/TT-
BLDTBXH thi thuc hién theo quy trinh cua Thu tuc Xdc dinh, xdac dinh lai mirc d¢ khuyét tdt va cap Gidy xdac nhdn khuyét tat

3. Thii tyc: Ding ky hoat dong doi véi co s¢' tre' gitip xa hdi dwéi 10 doi tweng c6 hoan canh khé khin.
-Mas6 TTHC:  2.000355.000.00.00.H06- Thoi gian giai quyet: 10 ngay lam viée (Quyeét dinh so 979/0D-UBND ngay 10
thang 4 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhdn dan tinh).

(-:I;ircl r;)r:rf)’l(l:’ Noi dung cong viéc Don vi/ Nguoi Théi gian thye X Z
thuc hién ) & COng Vit thuc hién hién Ket qua/San pham
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Buoc 1

* Poi voi ho so ndp true tiép:

- Cong chitrc Bo phan tiép nhan va tra két qua
thudc Uy ban nhan dan (UBND) cip x4 tiép
nhan hd so, kiém tra ho so theo quy dinh.

- Thuc hién nhap thong tin c4 nhan, td chirc
nop ho so 1én biéu mau tiép nhan ho so tai Hé
théng thong tin gidi quyét TTHC tinh (H¢
thong) Nhép CCCD (601 v0i ca nhan) hodc
Ma s6 thué (d6i véi to chirc) dé khai thac
thong tin tir Co s& dir liéu Qudc gia vé dan
cu). Hé thong tu dong dién cac thong tin vao
biéu mau nhap hd so cia ca nhan, t6 chuc
nop; B sung thong tin (néu can).

- Thuc hién s6 hoa (scan) dinh kém file vao
vi tri thanh phan hd so twong tng trén Hé
thdng; ky s6 tai liéu dugc sé héa. Luu hd so
vao Hé thong.

- Chuyén Cong chirc Van hoa - X4 hoi cap x4
xtr 1y ho so.

* Poi vé6i hd so nép qua hé thong buu
chinh

- Kiém tra thong tin ¢4 nhan, t6 churc nop ho
SO

- Kiém tra thanh phan hd so truéc khi tiép
nhan

- Tao hd so theo thong tin ¢4 nhan, t6 chirc
giri. Thuc hién s6 hoa (scan) dinh kém file
vao vi tri thanh phan ho so turong tmg trén Hé

Cong chuc BY phan
tiép nhan va tra két
qua thuéc Uy ban
nhan déan cap xa

0,5 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua,
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so;

- HO so cua cong
dan;

- S6 theo ddi hd so;
- Xt Iy trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh.
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théng, ky s0 tai liéu duoc sb hoa. Luu ho so
vao Hé thong.

- Chuyén cong chirc Vin hoa - Xa hoi cap xa
xtt Iy hd so.

* Poi véi ho so ndp trwe tuyén qua Cong
DVC

- Kiém tra thong tin c4 nhan/td chtc ndp hd
SO.

- Kiém tra thanh phan ho so trudc khi tiép
nhan theo quy dinh; Kiém tra ky s6 cua thanh
phan ho so (néu c0). Sau khi kiém tra, néu
bao dam cac dleu kién de tiép nhan, Cong
chtrc Mot cira tiép nhéan, cAp ma ho so va xur
Iy hd so theo quy trinh. Truong hop hd so
chua day du, ding quy dinh thi thong bao cho
t6 chirc, ca nhan qua tai khoan cua to churec,
c4 nhan qua Cong Dich vu cong va hudng
dan day du, cu thé dé to chic, ca nhan bo
sung ho so theo yéu cau.

- Thoi gian tiép nhan chinh thirc hoic yéu
cau chinh stra, b6 sung khong mudn hon 08
gid lam viéc ké tir khi hé thong tiép nhan, trir
thir Bay, Chu nhat.

* Luu ¥: can bo tiép nhan dbi chiéu théng tin
ca nhan/td chiic trén Co so dir lidu qubc gia
vé dan cu. Pdi v6i thanh phan hd so da tra
ctru trén phan mém CSDL chuyén nganh
hodc da dugc s6 hoa thi khong yéu cau ngudi
dan/td chuc ndp hoac khai bdo lai.
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Tham dinh, ra soat ho so va du thao Gidy
ching nhan dang ky hoat dong tro giup xa

- Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so

- Ho so cua td chire,
cong dan

) hoi hodc van ban thong bao néu tur chéi cap Cong chire Vin e | , X
Budc2 | oidy chimg nhan ding ky hoat dong trinh Chu hoa - X3 hoi 08 ngay lam viéc ,Du tP o Gla},,
. A 1n S~ ¥ ching nhan dang ky
tich Uy ban nhan dan (UBND) cap xa A L2
hoat dong trg gitp xa
ho1 hodac van ban
thdng bao
- Xtr 1y trén H¢ thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh.
- Gidy tiép nhn ho
Cép Giay Chting nhan: N Vé'l}gn tré ket qua
- Néu ddng ¥: Ky duyét Gidy Chimg nhan u;)}ilr‘;’r‘:h k‘gl o
de“}ng ky hgat (i}éng }102_‘10 van ban thong bao gé o glal quy
Buée 3 ncu tur choi cap giay chirng nhan dang ky | Chu tich UBND 01 ngay lam viée | - H so ciia o chic,

hoat dong, chuyén vin thu.

- Néu khong dong y chuyén tra cong chirc
Cong chirc Vén hoa - Xa hoi kem ¥ kién chi
dao.

cap xa

cong dan

- Gidy chung nhéan
dang ky hoat dong
trg gitp xa hoi hoac
van ban thong bao
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- Xt ly trén HE¢ théng
thong tin giai quyét
TTHC tinh.

- Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
Va0 s6 van ban, dong dau, luu trit ho so, ho SO

Chuyen két qua cho Cong chirc nhéan ho so va| Vanthue UBND ) AHO S0’ cua to chie,
tra két qua cap x4, Xac nhan trén phan mém cép xd, Cong churc 0.5 neav lam vie cong Adan , .

mot cira thong tin vé két qua da co, Thong | tiép nhan hdosova | gaylamviee | - Gidy chimg nhan

béo cho c4 nhan, t6 chirc dén nhan két qua | tra két qua cap xa dang. k y Eloa:[_ dQI}g
TTHC. trg giup xa hoi hodc

van ban thong bao

Bworc 4

- Xt 1y trén H¢ thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay lam viéc

4. Thii tuc: Tro givp xi hdi khan cap vé hd tro 1am nha 6, sira chira nha é.
- Ma s6 TTHC: 2.000751.000.00.00. H06

- Thoi gian giai quyét: 02 ngay 1am viée (Quyét dinh so 979/0D-UBND ngay 10 thang 4 nam 2025 ciia Chii tich Uy ban
nhan dan tinh).
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T’rlnh t’l.l’ N ) " Pon vi/ Nguwoi Thot gian thuc
cac buoc NOQi dung cong viéc ‘A A
thuc hién thuc hién hién . o .
: ; Keét qua/San pham
* Poi véi ho so ndp truce tiép:
- Cong chitc B phan tiép nhan va tra két qua
thudc Uy ban nhan dan (UBND) cip x4 tiép nhan
ho so, kiém tra ho so theo quy dinh.
- Thuc hién nhap thong tin cd nhan, t6 chirc nop
hd so 1én biéu mau tiép nhéan ho so tai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh (Hé thong). Nhap - Gidy tiép nhan hd
QCCD (d@l vO1 ca nhén) hoac Ma s6 thué (d@l vol1 so va hen tra két qué’
to chtrc) d€ khai thac thong tin tr Co s¢ dit liu - Phiéu kiém soat
Quoc gia vé dén CU)N- H¢ thong tu dong dién Cé(} Cong chure B phan qua trinh giai quyét
thong tin vao bi€u mau nhép ho so cua cd nhén, t6 tiép nhan va tra két ho so;
Buée 1 chirc nop; B6 sung thong tin (néu can). qua thudc Uy ban 0,5 ngay lam viéc | HO so cia cong

- Thyc hién s hoa (scan) dinh kém file vao vi tri
thanh phan ho S0 tuong ung trén HE thong, ky 80
tai liéu duoc s6 hoa. Luu ho so vao Hé thong

- Chuyén Cong chirc Vian hoa - X3 hoi cp xi xtr
1y ho so.

* Poi voi hd so ndp qua hé thong buu chinh

- Kiém tra thong tin ¢4 nhan, td chirc nop ho so

- Kiém tra thanh phan hé so trude khi tiép nhan

- Tao hd so theo thong tin ¢4 nhan, t6 chuc giri.
Thuc hién s6 hoa (scan) dinh kém file vao vi tri
thanh phan hd 80 tuong Ung trén HE thong, ky sb
tai liéu duoc sd hoa. Luu hd so vao Hé thong.

nhan dan cap xa

dan; ‘

- S6 theo doi1 ho so;

- Xt 1y trén H¢ thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh.
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- Chuyén cong chirc Vin hoa - Xa hoi cap xa xu
Iy ho so.

* D01 v6i ho so ndp true tuyen qua Cong DVC
- Kiém tra thong tin c4 nhan/td chirc ndp ho SO.

- Kiém tra thanh phan ho so trudc khi tiép nhan
theo quy dinh; Kiém tra ky s cta thanh phan hd
so (néu co). Sau khi kiém tra, néu bao dam cac
diéu kién dé tiép nhan, Cong chirc M{t ctra tiép
nhan, cap ma ho so va xir 1y ho so theo quy trinh.
Truong hop hd so chua ddy du, dung quy dinh thi
thong bao cho to chirc, ca nhan qua tai khoan cia
t6 chirc, ca nhan qua Cong Dich vu cong va hudng
dan day du, cu thé dé 6 chire, c4 nhan b sung hd
so theo yéu cau.

- Thoi gian tiép nhan chinh thic hodc yéu cau
chinh stra, bd sung khéng mudn hon 08 gio 1am
viéc ké tir khi hé théng tiép nhan, trir thir Bay, Chu
nhat.

* Luu y: can bo tiép nhan dbi chiéu thong tin ca
nhan/to chuc trén Cé sé dit lidu qudc gia vé dan
cu. P6i v6i thanh phan ho so da tra ciru trén phan
mém CSDL chuyén nganh hodc da duoc s6 hoa
thi khong yéu cau nguoi dan/td chiic ndp hodc
khai bao lai.

- Gidy tiép nhan ho
Tham dinh, ra soat ho so va du thao Quyét dinh . s so va hen tra két qua
, X A A A1s N ~ \ o s Congchu’cVan N N - X - 2 .
Budce 2 | ho trg khan cap vé lam nha ¢, stra chita nha ¢ trinh hoa - X3 hoi 01 ngay lam vi¢c | - Phiéu kiém soat

l&nh dao. o qua trinh giai quyét
ho so
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- H6 so cua to chire,
cong dan

- Dy thao Quyét dinh
hd tro khan cip vé
lam nha ¢, stra chira
nha &.

- Xt 1y trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét

Xem xét, quyét dinh ctru tro:
- Néu dong y v6i du thao: ky duyét van ban,
chuyén van thu.

: . _ ) A Chu tich UBND hod so
- N,éu kfléng déngjf \:{71 du tl,lélo.:ﬁchu}fén tra CONg |  cép x3, Vin thu _ Hb so cia td chir,
Bude 3 chirc Van hoa - Xa hoi kém y kién chi dao. UBND cip ).(:5’ 0.5 ngdy lam vice cong dan )
- Va0 s6 van ban, déng déu, luu trit hd so, chuyén Cong 9h1'1’c tiep ’ " |- Quyét dinh ho tro
két qua cho Cong chirc nhan hd so va tra két qua | nhan ho so va tra khan cap vé lam nha
cép x4a, Xac nhan trén phﬁn mém mot clra thong tin két qua cap xa. 0, stta chira nha ¢
Vé; két Elué (215 cé: Thong bao cho ca nhan, to chirc - X1t Iy trén Hé théng
dén nhéan két qua TTHC. thong tin giai quyét
TTHC tinh.
Téng thoi gian giai quyét TTHC 02 ngay lam viéc

. * Ghi chu: Quy trinh ngi by nay bao gom quy trinh thue hién s6 hod ho so, két qua gidi quyét TTHC theo quy dinh va da dwoc Sé Thong tin va
Truyén thong tdp hudn.



II. TAI UBND HUYEN CON PAO
1. Thii tuc: Xac dinh, xac dinh lai mirc d9 khuyét tit va cap Gidy xac nhan khuyét tat.
- Ma s6 TTHC: 1.001699.000.00.00.HO06

- Thoi gian giai quyét: 25 ngay lam viéc (Quyét dinh s6 979/0D-UBND ngay 10 thing 4 nam 2025 ciia Chii tich Uy ban nhén
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ddn tinh).

Trinh tw . \ e N

céc buéc Noi dung cong viéc Don v/ NAgum Thor gran thyc Két qua/San pham

thuc hién : : thuc hién hién
* Poi voi ho so ndp true tiep: 2 o
- Cong chirc BO phan tiép nhan va tra két - Gidy ti€p nhan ho
qua thudc Uy ban nhan dan (UBND) huyén sova .lze_:n tr?;ket que’1;
Con Pao tiép nhan ho so, kiém tra hd so | T, i 1’3h1e‘:u k1.eqr.n Sof}t
theo quy dinh. C?ng ctlu’c BQ PhaP qua trinh giai quyét
- Thuc hién nhdp thong tin ¢4 nhan, t§ chic | 1P nhan va tra ket hoso;

Bwéc1 | ndp hd so 1én biéu mau tiép nhan ho so tai ql{a huyén Con 01 ngay lam viéc |~ AHO SO cua cong

Hé théng thong tin giai quyét TTHC (Hé bao dan;; s
thong). Nhap Cin cudc cong dan (ddi voi - S6 theo doi ho so;
ca nhan) hodc M4 s6 thué (d6i voi to chirc) - Xt 1y trén Hé thong
dé khai thac thong tin tir Co so dit liu thong tin giai quyét
Quéc gia vé dan cu). Hé thong tu dong TTHC.
dién cac thong tin vao biéu mau nhap ho so
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clia c4 nhan, t0 chirc ndp; B6 sung thong
tin (néu can).

- Thuc hién s6 hoa (scan) dinh kém file vao
vi trf thanh phan hd so tuong tmg trén Hé
théng; ky s6 tai liéu duoc s hoa. Luu hod
so vao Hé thong.

- Chuyén Phong Y té huyén Con Pao xtt ly
h6 so.

* Poi véi ho so nép qua hé thong buu
chinh

- Kiém tra thong tin c4 nhan, td chirc nop
hé so

- Kiém tra thanh phan ho so trudc khi tiép
nhan

- Tao ho so theo thong tin ca nhan, t6 chirc
guri. Thuc hién sé hoa (scan) dinh kém file
vao vi tri thanh phan ho so twong tng trén
Hé thong, ky so tai liéu duoc sd hoa. Luu
hé so vao Hé thong.

- Chuyén Phong Y té huyén Con Pao xu ly
h6 so.

* Poi voi hod so ndp true tuyén qua Cong
DVC

- Kiém tra thong tin ca nhan/té chirc ndp
hd so.

- Kiém tra thanh phan hd so trude khi tiép
nhan theo quy dinh; Kiém tra ky s6 cua
thanh phan ho so (néu co). Sau khi kiém
tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép
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nhan, Cong chirc Mot cura tiép nhan, cép
ma hd so va xir Iy hd so theo quy trinh.
Truong hop hd so chua diy du, dung quy
dinh thi thong bao cho t6 chirc, ci nhan qua
tai khoan cua to chirc, c4 nhan qua Cong
Dich vu cong va huéng dan dﬁy du, cu thé
dé to chtrc, ca nhan bo sung ho so theo yéu
cau.

- Thoi gian tiép nhan chinh thic hodc yéu
cau chinh stra, b6 sung khong mudn hon 08
gid 1am viéc ké tir khi hé thong tiép nhan,
trir thor Bay, Chu nhat.

* Luu y: can bo tiép nhan dbi chiéu théng
tin ¢4 nhan/t6 chuc trén Co so dit lidu qubc
gia vé dan cu. Pdi véi thanh phan ho so di
tra ctu trén phan mém CSDL chuyén
nganh hodc d3 duoc s6 hoa thi khong yéu
cau ngudi dan/td chirc ndp hodc khai bao
lai.

Bwoc 2

- Gtri van ban tham khao y kién co so gido
duc vé tinh trang kho khan trong hoc tap,
sinh hoat, giao tiép va kién nghi vé dang
khuyét tat, mirc do khuyét tat cua nguoi
dugc xac dinh mic do khuyét tat dang di
hoc theo MAu s6 4 quy dinh tai Thong tu
s6 01/2019/TT-BLDTBXH.

- Triéu tap cac thanh vién Hoi dong xéc
dinh mtrc d§ khuyét tat, gui thong bao vé

Cha tich UBND
huyén Con Ddo,
Cong chuc phu
trach, thanh vién
Hoi dong xac dinh
mirc do khuyét tat

07 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hd so

- H6 so cua td chire,
cong dan

- Van ban tham khao
v kién, Van ban triéu
tap cac thanh vién
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thoi gian va dia diém xac dinh muc do
khuyét tat cho nguoi khuyét tat hoac nguoi
dai dién hop phép cua ho.

-Té chirc danh gia dang khuyét tat va muc
d6 khuyét tat ddi voi nguoi khuyét tat theo
phuong phap va ndi dung quy dinh tai Diéu
3 Thong tu lién tich sé 37/2012/TTLT-
BLDTBXH-BYT-BTC-BGDDT.

Viéc thuc hién xac dinh muac d6 khuyét
tat duoc tién hanh tai Uy ban nhan dan
huyén hodc Tram y té. Truong hop ngudi
khuyét tat khong thé dén duoc dia diém
quy dinh trén ddy thi Hoi dong tién hanh
xac dinh mirc do khuyét tat tai no1 cu tra
ctia ngudi khuyét tat

Hoi dong xac dinh
mic d6 khuyét tat
cAp x3, Vian ban
thuc hién xac dinh
muc ¢ khuyét tat

- Xt 1y trén Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC

Bwoc 3

Hoan thién hd so, bién ban két luan xac
dinh muc do khuyét tat cua nguoi dugc
danh gia theo Mau s6 06.

+ Riéng ddi voi truong hop nguoi khuyét
tat da co két luan ciia Hoi dong Giam dinh
y khoa vé kha nang tu phuc vu, mic do suy
gidam kha ndng lao dong trudc ngay
01/6/2012, Hoi dong xac dinh muc do
khuyét tat can cu két luan cua Hoi déng
giam dinh y khoa dé xac dinh muc do
khuyét tat theo quy dinh tai khoan 3 Diéu
4 Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP cta Chinh

Hoi dong xac dinh
muc do khuyét tat

06 ngay lam vi¢c

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hé so

- Ho so cua to chire,
cong dan

-Lap h so, Bién ban
két luan xac dinh
mirc do khuyét tat

- Xir Iy trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC.
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phu, cu thé nhu sau: Nguoi khuyét tat dac
biét nang khi duoc Hoi dong giam dinh y
khoa két luan khong con kha nang ti phuc
vu hoac suy gidm kha nang lao dong tur
81% tro 1én; Nguoi khuyét tat nang khi
duoc Ho1 déng giam dinh y khoa két luan
c6 kha nang tu phuc vu sinh hoat néu co
ngudi, phuong tién trg gitip mot phan hoic
suy giam kha ning lao dong tir 61% dén
80%; Nguoi khuyét tat nhe khi duoc Hoi
ddéng giam dinh y khoa két luan c6 kha
nang ty phuc vu sinh hoat hodc suy giam
kha nang lao dong dudi 61%.

+ Péi véi nhimg truong hop theo quy dinh
tai khoan 2, Diéu 15 Luat nguoi khuyét tat
(gdm: Hoi dong xac dinh muc do khuyét
tat khong dua ra duoc két luan vé muc do
khuyét tat; Nguoi khuyét tat hoic dai dién
hop phap cta nguoi khuyét tat khong dong
y voi két luan cua Hoi déng xac dinh mrc
d6 khuyét tat; Co bang ching xéac thuc vé
viéc xac dinh muc do khuyét tat ciia Hoi
dong xac dinh muc d6 khuyét tat khong
khach quan, chinh xac), thi Ho1i dong cap
gidy gioi thiéu va 1ap danh sach chuyén
Hoi dong giam dinh y khoa thuc hién (qua
Phong Y té)
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Buworc 4

Niém yét va thong bao cong khai két luan
cua Hoi dong tai tru s6 UBND huyén va
cap Giay xac nhan khuyét tat.

X4c minh, thim tra, két luan cu thé va tra
101 bang vin ban cho ngudi khiéu nai t6
cdo truong hop cod khiéu nai, t6 cdo hodc
khong dong ¥ véi két luan ciia Hoi dong.

Cap Gidy xac nhan khuyét tat theo mau s6
06 ban hanh kém Thong tu s6 01/2019/TT-
BLDTBXH (duoc sira d6i, bo sung tai
Thong tu sé 08/2023/TT-BLDTBXH)
truong hop do HoO1 dong giam dinh y khoa
xac dinh, két ludn vé dang khuyét tat va
mirc d0 khuyét tat trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir khi nhan duoc két luan cia
Hoi dong giam dinh y khoa

Chu tich UBND
huyén Con bBdo,
Hoi dong xéac dinh
mirc do khuyét tat

10 ngay lam viéc

- Giay tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hé so

- HO so cua td chire,
cong dan

- Thong bao két luan
ctia Hoi dong, Gidy
xac nhan khuyét tat.

- Xir Iy trén Heé thong
thong tin giai quyét
TTHC.

Bwoc 5

V40 sb vin ban, dong dau, luu trit hd so,
chuyén két qua cho Céng chuc tiép nhan
va tra két qua huyén Con Dao.

Xac nhan trén phin mém mot cira thong tin
vé két qua da c6, Thong bao cho ca nhan,
t6 chire dén nhan két qua TTHC.

Van thu UBND
huyén Con Ddo,
Cong chuc Bo
phan tiép nhan va
tra két qua huyén
Con Dao

01 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phi€u kiém soat
qua trinh giai quyét
hé so

- Gidy xac nhan
khuyét tat

- S6 theo ddi ho so

- Xir Iy trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC.
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Tong thoi gian giai quyét TTHC

25 ngay lam
viéc

2. Thii tuc: Cap d6i, cAp lai Gidy xac nhan khuyét tat.

- Ma s6 TTHC: 1.001653.000.00.00.HO6 - Thoi gian giai quyét: 05 ngdy lam viéc (Quyét dinh so 979/0P-UBND ngay 10
thang 4 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh).

T’rlr;)h t,l°r Noi d n . Pon vi/ Nguoi Thoi gian thuc ) .
cac uoc o1 dung cong viee thye hién hign Két qud/San pham
thuc hién T j
* Poi véi ho so ndp truc tiép: ’
- Cong chuc BJ phan ti€ép nhan va tra két
qua thudc Uy ban nhan dan (UBND) huyen - Giéy tiép nhan hd
Con Pao tiép nhan ho so, kiém tra hd so so va hen tra két qua;
theo quy dinh. w - Phiéu kiém soat
- Thyc hién nhép thong tin ca nhan, toé chirc | Cong  chue B9 qua trinh giai quyét
nop ho so Ién biéu mau tiép Qhén ho so tai | phan tiép nhan va ho so;
Buée 1 H¢ thong thong tin giai quyet TTHC (H¢ | tra két qua huyén 0.5 ngay lam viéc | - HO so cua cong

théng). Nhap CCCD (d01 vOi ca nhan)
hozc M3 sb thué (d6i véi t6 chue) dé khai
thac thong tin tr Co s& dit lidu Quoc gia vé
dan cu). H¢ thong tu dong dién cac thong
tin vao biéu mau nhap hd so cua ca nhan,
t6 chirc nop; B6 sung thong tin (néu can).

- Thuc hién s6 hoa (scan) dinh kém file vao
vi tri thanh phan ho so tuong tmg trén Hé

Con Pao

dan; ‘

- SO theo doi1 ho so;

- Xt 1y trén HE théng
thong tin gidi quyét
TTHC.
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thong; ky so tai liéu duoc s6 hoa. Luu ho
s0 vao Hé thong.

- Chuyén Phong Y té huyén Con Pao xu ly
hd so.

* Pdi voi ho so ndép qua hé thong buu
chinh

- Kiém tra thong tin ca nhén, to chic nop
ho so

- Kiém tra thanh phan ho so trudc khi tiép
nhan

- Tao ho so theo thong tin ca nhan, t6 chirc
guri. Thuc hién sé hoa (scan) dinh kém file
vao vi tri thanh phan hd so tuong tng trén
Hé thong, ky sd tai liéu dugc s6 hoa. Luu
hd so vao Hé thong.

- Chuyén Phong Y té huyén Con Dao xu ly
h6 so.

* Poi voi hod so ndp true tuyén qua Cong
DVC

- Kiém tra thong tin ca nhan/td chirc nop
h6 so.

- Kiém tra thanh phan ho so trudc khi tiép
nhan theo quy dinh; Kiém tra ky s6 cua
thanh phﬁn ho so (néu c0). Sau khi kiém
tra, néu bao dam cac diéu kién de tlep
nhan, Céng chirc Mot cira tiép nhan, cap
ma hd so va xir Iy hd so theo quy trinh.
Truong hop hd so chua day du, dung quy
dinh thi thong bao cho t6 chirc, ci nhin qua
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tai khoan cua to chirc, c4 nhan qua Cong
Dich vu cong va huéng dan day du, cu thé
dé to chtrc, ca nhan bo sung hd so theo yéu
cau.

- Thoi gian tiép nhan chinh thirc hoidc yéu
cau chinh stra, b6 sung khong mudn hon 08
gid 1am viéce ké tir khi hé thong tiép nhan,
trir thor Bay, Chu nhat.

* Luu ¥: can bo tiép nhan d6i chiéu thong
tin ¢4 nhan/t6 chuc trén Co so dit lidu qubc
gia vé dan cu. Pdi vi thanh phan ho so da
tra ctu trén phan mém CSDL chuyén
nganh hodc di duoc sé hoa thi khong yéu
cau nguoi dan/td chirc ndp hodc khai bao
lai.

Buoc 2

Phong Y & can ctr ho so dang luu gitt dy
thdo van ban trinh Chu tich Uy ban nhan
dan (UBND) huyén

Phong Y té huyén
Con Dao

03 ngay lam vi¢c

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so

- Ho so cua to chire,
cong dan

- Du thao két qua
TTHC (Quyét dinh
d6i hodc cép lai Gidy
Xéc nhan khuyét tat)
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- Xt 1y trén HE théng
thong tin giai quyét
TTHC.

Poi hoic cap lai Gidy xac nhan khuyét tat.

- Néu dong y: ky duyét Quyét dinh doi
hodc cap lai Gidy xdc nhan khuyét tat,

Chu tich UBND

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hé so

- H6 so cua td chire,
cong dan

Buoe 3 chuyén van thu. huyén Con Bao 01 ngay lam vige - Quyét dinh dbi
- Néu khong dong y chuyén tra Phong Y té hodc cap lai Giay xac
kém ¥ kién chi dao. nhan khuyet tat

- Xt 1y trén Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC.

N SO . z ~ A - Giady tiép nhan ho
Vao 20 ven baqn, dong Adau’ lu:u trg’ ho | Van thu UBND so va hen tra két qua
chuyén ket qua cho Cong chue tiep nhén . . \ AP .
ho so va tra két qud huyén Con Dao. Xac huyén  Con Do, ) Phleu kiém  sodt

Budrc 4 Cong chuc  tiép| 0,5 ngay lam viée | qua trinh giai quyét

nhan trén phan mém mot cira thong tin Ve
két qua da co, Thong bao cho ca nhén, t6
chtrc dén nhan két qua TTHC.

nhan ho so va tra két
qud huyén Con Bao

ho so
- HO so cua to chuc,
cong dan
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- Quyét dinh doi
hoic cap lai Gidy xéc
nhan khuyét tat

- Xt 1y trén Hé théng
thong tin giai quyét
TTH

05 ngay lam

Tong thoi gian giai quyét TTHC viée

Ghi chi: Cap lgi Gidy xdc nhdn khuyét tit trong truong hop quy dinh tai diém a va c khodn 2 Diéu 8 Thong tw 01/2019/TT-
BLDTBXH thi thuc hién theo quy trinh cua Thu tuc xdc dinh, xdc dinh lai mirc d¢ khuyét tdt va cap Gidy xdac nhdn khuyeét tat

3. Thii tuc: Ping ky hoat dong doi véi co sé tro gitp xa hdi dwéi 10 ddi twong cé hoan canh khoé khin.

- Ma s60 TTHC: 2.000355.000.00.00.H06 - Thoi gian giai quyét: 10 ngay lam viéc (Quyér dinh s6 979/0P-UBND ngay 10
thang 4 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhdn ddn tinh).

(-:ra"clr;)rl]r;[rl(l:’ Noi dung cong viéc Don vi/ Nguoi Thot g!an thyc A 2 1Q 2 3
o o1 Gung cong vie thuc hién hién Két qua/San pham
thwc hién : ; :
* Poi véi ho so ndp truce tiép: - Gidy tiép nhan ho
- Cong chirc BO phan tiép nhan va tra két so va hen tra két qua;
qua thudc Uy ban nhan dan (UBND) huyén | Cong chirc Bo phén - Phiéu kiém soat
Buéc 1 | Con Dao tiép nhan hd so, kiém tra hd so | tiép nhan va tra két| 0,5 ngay lam viéc | qua trinh giai quyét
theo quy dinh. qua huyén Coén Dao hd so;
- Thyc hi¢n nhap thong tin ¢4 nhan, t6 chirc - H6 so cua cong
ndp hd so 1én biéu miu tiép nhan ho so tai dan;
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Hé thong thong tin giai quyét TTHC (Heé
théng). Nhap CCCD (d6i v6i ca nhan)
hodc M4 s6 thué (d6i véi to chirc) dé khai
thac thong tin tir Co s¢ dir liu Quéc gia vé
dan cu). H¢ thong tur dong dién cac thong
tin vao biéu mau nhap hd so cua ca nhan,
t6 chtrc ndp; B6 sung thong tin (néu can).

- Thuc hién s6 hoa (scan) dinh kém file vao
vi tri thanh phan ho so twong Gng trén Hé
thong; ky so tai liéu duoc sé hoa. Luu hd
s0 vao Hé thong.

- Chuyén Phong Y té huyén Con Dao.

* Poi voi ho so nép qua hé thong buu
chinh

- Kiém tra thong tin ¢4 nhan, td chirc nop
hé so

- Kiém tra thanh phan ho so trude khi tiép
nhan

- Tao ho so theo thong tin ca nhan, to chirc
guri. Thyc hién s6 hoa (scan) dinh kém file
vao vi tri thanh phan ho so twong tng trén
Hé thong, ky so tai liéu duoc s6 hoa. Luu
hé so vao Hé thong.

- Chuyen Phong Y té huyén Con bao.

* Po6i v6i hd so ndp true tuyén qua Cong
DVC

- Kiém tra thong tin ca nhan/td chuc nop
hd so.

- S6 theo ddi ho so;
- Xt 1y trén HE théng
thong tin giai quyét
TTHC.
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- Kiém tra thanh phan ho so trudc khi tiép
nhan theo quy dinh; Kiém tra ky sb cua
thanh phan ho so (néu co). Sau khi kiém
tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép
nhan, Cong chuc Mot cua tiép nhan, cép
mi hd so va xir Iy hd so theo quy trinh.
Truong hop hd so chua day du, dung quy
dinh thi thong bao cho t6 chirc, c4 nhan qua
tai khoan cua t6 chirc, ca nhan qua Céng
Dich vy cong va huong dan day du, cu thé
de t6 chure, c4 nhan bd sung hd so theo yéu
cau.

- Thoi gian tiép nhan chinh thirc hodc yéu
cau chinh stra, b6 sung khong mudn hon 08
gid 1am viéc ké tir khi hé thong tiép nhan,
trir thir Bay, Chu nhat.

* Luu ¥: can bo tiép nhan ddi chiéu théng
tin ¢4 nhan/to chure trén Co so dit lidu qubc
gia vé dan cu. DP6i vai thanh phan ho so di
tra ctu trén phan mém CSDL chuyén
nganh hodc d3 duoc s6 hoa thi khong yéu
cau ngudi dan/td chirc ndp hodc khai bao
lai.

Buworc 2

Tham dinh, ra soat hd so va du thao Gidy
ching nhan déng ky hoat dong trg giup xa
ho1 hodc van ban thong bao néu tur chdi cap
gidy chimg nhan dang ky hoat dong trinh
Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) huyén

Phong Y té huyén
Coén Dao

08 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so
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- H6 so cua to chire,
cong dan

- Dy thao Gidy
chiing nhan dang ky
hoat dong trg gitip xa
héi hodc van ban
thdng bao

- Xt 1y trén Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC.

Bwoc 3

Cap Gidy Chtng nhan:

- Néu ddng ¥: Ky duyét Gidy Ching nhan
dang ky hoat dong hodc van ban thong bao
néu tir chdi cap gidy ching nhan dang ky
hoat dong, chuyén van thu.

-,Né’u khong dong ¥ chuyén tra Phong Y
té kem y kién chi dao.

Chu tich UBND
huyén Con bBao

01 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
hé so

- Ho so cua to chire,
cong dan

- Giay chimg nhan
dang ky hoat dong
trg gitp xa hoi hoac
van ban thong bao

- Xt Iy trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC .

Buwoc 4

Va0 sb vin ban, dong dau, luu trir hd so,
chuyen két qua cho Cong chirc ti€p nhan
ho so va tra két qua huyén Coén DPao, Xac

Vin thu UBND
huyén Con Dao,
Cong chuc tiép

0,5 ngay lam viéc

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
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nhan trén phan mém mot ctra thong tin vé | nhan ho so va tra - Phiéu kiém soat
két qua di c6, Thong bao cho ca nhén, t6 | két qua huyén Con qua trinh giai quyét
chtrc dén nhan két qua TTHC. Dao hé so
- HO so cua td chire,
cong dan

- Gidy chung nhéan
dang ky hoat dong
trg gitp xa hoi hoac
van ban thong bao

- Xir Iy trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC.

Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay lam viéc

4. Thii tuc: Tro giup xi hdi khan cap vé hd tro' 1am nha é, sira chira nha é.
- M4 s6 TTHC: 2.000751.000.00.00.H06

- Thoi gian giai quyét: 02 ngay lam viéc (Quyét dinh s6 979/0P-UBND ngay 10 thang 4 nam 2025 ciia Chii tich Uy ban
nhan dan tinh).

;ralzrl])r:r;[)'l; NOi dung cong viéc Don vi/ Nguoi Thei gian thyc
: § cong Vit thure hién hién

thuc hién Két qua/San pham
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Buoc 1

* Poi véi ho so ndp truc tiép:

- Cong chire B phan tiép nhan va tra két
qua thudc Uy ban nhan dan (UBND) huyén
Con Dao tiép nhan hd so, kiém tra hd so
theo quy dinh.

- Thuc hién nhap thong tin ¢4 nhan, td chire
nop hd so 1én biéu mau tiép nhan ho so tai
Hé thong thong tin giai quyét TTHC (Hé
théng). Nhap CCCD (d6i voi ca nhan)
hozc Mi sb thué (d6i véi t6 chirc) dé khai
théc thong tin tir Co s¢ dir liéu Qudc gia vé
dan cu). H¢ thong tur dong dién cac thong
tin vao biéu mau nhap hd so cta ca nhan,
t6 chtrc ndp; B6 sung thong tin (néu can).
- Thuc hién s6 hoa (scan) dinh kem file vao
vi tri thanh phan hd so tuong tmg trén Hé
thong; ky s6 tai liéu duoc s6 héa. Luu ho
so vao Hé thong.

- Chuyén Phong Y té huyén Con Pao xtr ly
h6 so.

* Poi véi ho so nop qua hé thong buu
chinh

- Kiém tra thong tin ¢4 nhan, td chirc nop
hd so

- Kiém tra thanh phan hd so trude khi tiép
nhan

- Tao ho so theo thong tin ca nhan, t6 chirc
giri. Thuc hién s6 hoa (scan) dinh kém file
vao vi tri thanh phan ho so twong tng trén

Cong chuc B phan
ti€ép nhan va tra két
qué huyén Con Pao

0,5 ngay lam vi¢c

- Gidy tiép nhan hd
so va hen tra két qua;
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho SO,
- Hb
dan;

- S6 theo dbi ho so;

SO cua cong

- Xt ly trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC.
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Heé thong, ky so tai liéu dugc s6 hoa. Luu
hé so vao Hé thong.

- Chuyén Phong Y té huyén Con Pao xtr ly
hd so.

* Poi véi ho so ndp truc tuyén qua Cong
DVC

- Kiém tra thong tin ca nhan/td chirc ndp
h6 so.

- Kiém tra thanh phan ho so trudc khi tiép
nhan theo quy dinh; Kiém tra ky s6 cua
thanh phan ho so (néu co). Sau khi kiém
tra, néu bao dam cac diéu kién dé tiép
nhan, Cong chuc Mot cua tiép nhan, cép
méi hd so va xir Iy hd so theo quy trinh.
Truong hop hd so chua day du, dung quy
dinh thi thong bao cho t6 chirc, ca nhan qua
tai khoan cua t6 chirc, ca nhan qua Cong
Dich vu céng va hudng dan day du, cu thé
dé to chirc, ca nhan bo sung hé so theo yéu
cau.

- Thoi gian tiép nhan chinh thirc hodc yéu
cau chinh stra, bo sung khong mudn hon 08
gid 1am viéce ké tir khi hé thong tiép nhan,
trir thor Bay, Chu nhat.

* Luu y: can bo tiép nhan dbi chiéu théng
tin ¢4 nhan/td chuc trén Co so dit lidu qudc
gia vé dan cu. Pdi vai thanh phan ho so da
tra ctu trén phan mém CSDL chuyén
nganh hodc di duoc s hoa thi khong yéu
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cau nguoi dan/toé chtic nop hodc khai bao
lai.

- Gidy tiép nhan ho
so va hen tra két qua
- Phiéu kiém soat
qua trinh giai quyét
ho so

- Ho so cua to chie,

. T.h am ‘lmh’ ra so at h;O sokva‘du: tha‘o quet Phong Y té huyén ... |cong da}n I
Bwéce 2 | dinh ho trg khan cap vé lam nha 6, sta A \ 01 ngay 1am viéc | - Dy thao Quyét dinh
- a1 1A Con Dao o ¢ I
chira nha ¢ trinh Ianh dao. ho tro khan cap veé
lam nha &, stra chira
nha &.
- Xt 1y trén H¢ thong
thong tin giai quyét
TTHC.
, o _ - Giay tiép nhan ho
Xem Xet, quyet dinh ctru trg: Chu tich UBND so va hen tra két qua
- Neu dong y v6i du thdo: ky duyét van | huyén Con Pao, ~ Phiéu kidm soat
Buée 3 ban, chuyén van thu. Van thu UBND 0,5 ngay lam viéc qgé trinh giai quyét

- Néu khong giéng ¥ voi du thao: chuyén
tra Phong Y t€ kém y kién chi dao.

huyén Con Dao,
Cong chuc tiép
nhan ho so va tra

ho so
- HO so cua to chuc,
cong dan
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- V40 $6 vin ban, dong dau, luu trir ho so,
chuyén két qua cho Céng chuc tiép nhan
hd so va tra két qua huyén Con Péo, Xac
nhan trén phan mém mot cira thong tin vé
két qua di co, Thong bao cho ca nhén, to
chte dén nhéan két qua TTHC.

két qua huyén Con
Dao.

- Quyét dinh ho trg
khan cap vé lam nha
0, stra chira nha &

- Xt 1y trén Hé théng
thong tin giai quyét
TTHC.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

02 ngay lam viéc
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